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., PRODLOUZENA KOMERCNi ZARUKA PLUS NA HARDWARE SPOLECNOSTI MICROSOFT*

Podminky prodlouzeni zaruky (,Smlouva®)

Dékujeme vam za vas nedavny nakup ,Smlouva o prodlouzené zaruce plus spolecnosti Microsoft”. Tento dllezZity dokument s podminkami si uschovejte
spolu s dokladem o koupi na bezpecném misté, protoze je budete v prfipadé uplatnéni naroku potrebovat. Informace uvedené v této smlouvé slouzi
jako cenny informativni zdroj, ktery vam pomuze s urenim a pochopenim rozsahu kryti v rdmci vasi smlouvy. Pokud méte jakékoli dotazy ohledné
informaci uvedenych v této smlouvé nebo vasi ochrany obecné, obratte se na spolecnost Microsoft na adrese https://support.microsoft.com.

VYMEZENi POJMU

Ndsledujici tucné vyznacené pojmy maji v této smlouvé uvedeny vyznam:

e .Microsoft”, ,Spravce”: Microsoft Ireland Operations Limited se sidlem e ,Doklad o koupi”: plivodni nakupni doklad pofizeny v misté nakupu,

na adrese One Microsoft Place, South County Business Park,
Leopardstown, Dublin 18, D18 P521, Irsko. Webové stranky
www.microsoft.com.

~Porucha”: mechanické a/nebo elektrické selhani vyrobku, jehoz
dusledkem je, Ze vyrobek neni nadale schopen plnit zamyslenou funkci,
a které je zplisobeno vadou materidlu nebo vadou vzniklou pfi vyrobé.
~Narok”: vami vzneseny pozadavek na opravu nebo vyménu v souladu
s touto smlouvou.

~Smlouva”: tento dokument upravujici veSkerd ustanoveni, podminky
a omezeni programu prodlouzené zaruky spolecnosti Microsoft, ktera
vam byla poskytnuta pfi realizaci koupé od spole¢nosti Microsoft nebo
naseho maloobchodniho prodejce.

.Nepfima ztrata”: ztrdta nebo naklady, které vam vznikly na zadkladé
udalosti, na kterou se ochrana vztahuje, ale které nejsou vyslovné kryty
vramci této smlouvy, ato vcetné uslého vydélku nebo zisku, ztraty
pouziti nebo dat nebo jinych dalSich nakladd.

.Limit odpovédnosti”: Maximalni odpovédnost dle této smlouvy za
kazdy jednotlivy zaru¢ni narok a celkové béhem doby platnosti této
smlouvy, jak je uvedeno v ¢lanku ,Moznosti zarucniho planu”.

. Vyrobce”: vyrobce originalniho vybaveni vyrobku.

~Puavodni kupni cena”: ¢astka, kterou jste zaplatili za chranény vyrobek
nebo vyrobky; bez veskerych prislusnych dani a/nebo poplatkd, jak je
uvedeno na vasem dokladu o koupi.

.Vyrobek”, ,vyrobky”: zplsobilé zafizeni Microsoft, které jste
zakoupili a které je chranéno podle této smlouvy a které je uvedeno

v ¢lanku ,Zplsobilost vyrobku”.

ktery potvrzuje datum nakupu, kdy byla tato smlouva zakoupena, kdy byl
zakoupen vyrobek, a dobu platnosti.

.Oprava”, ,opravy”: Ukony, kterymi opravujeme, napravujeme nebo
obnovujeme vas vyrobek do bezvadného funkéniho stavu po poruse.
Ndhradni dily pouzité k opravé vyrobku mohou byt nové, pouZité nebo
repasované soucdsti, které splriuji vyrobni technické parametry ptivodniho
vyrobku.

.Vyména" nebo ,,vyménény vyrobek": poloZka, kterd vam byla dodana
v ramci dohody s nami. Vadny vyrobek dle svého vyhradniho uvazeni
vyménime za novy, modernizovany nebo repasovany model se stejnymi
nebo obdobnymi vlastnostmi a funkcemi a nezaru¢ujeme, Ze vyménény
vyrobek bude stejny model, stejné velikosti, rozmér{i nebo barevného
provedeni jako predchozi vyrobek.

Prodejce”: prodavajici, ktery byl nami opravnén, aby vam prodal tuto
smlouvu.

.Prehled ochrany”: prvni strana vaseho online Uctu u spolecnosti
Microsoft, jak je uvedeno v ¢lanku ,Moznosti zaruéniho planu” a/nebo
nami zaslaném e-mailovém potvrzeni, kterd potvrzuje vase ochranné
kryti v ramci této smlouvy.

.Doba platnosti“: doba trvani smlouvy (napf. 2 nebo 3 roky), po kterou
plati ustanoveni této smlouvy, jak je uvedeno ve vasem prehledu
ochrany a/nebo dokladu o koupi.

.My”, .nas”, ,nas” apod.: Microsoft

LVy”, .vase”: kupujici nebo vlastnik vyrobku nebo vyrobku, na néz se
vztahuje tato smlouva.

DATUM UCINNOSTI OCHRANY A DOBA PLATNOSTI

Ochrana pro pripad poruchy zacind po uplynuti zaruky vyrobce na plivodni dily a/nebo zpracovani a pokracuje po zbytek vasi doby platnosti, jak je
uvedeno ve vasem prehledu ochrany, nebo do doby dosazeni limitu odpovédnosti podle toho, ktera z téchto dvou skutecnosti nastane dfive.

UZEMI

Tato servisni smlouva je platna a mize byt zakoupena pouze v Ceské republice.

ZPUSOBILOST VYROBKU

Aby byl vyrobek zpUsobily k ochrané v ramci této smlouvy, musi se jednat o nasledujici: (a) zpUsobilé zafizeni Microsoft Surface nebo Studio; (b)
zakoupené od spolecnosti Microsoft nebo od autorizovaného prodejce; a (c) na které je vyrobcem poskytovana zaruka v minimalni délce dvanacti
(12) mésicq.

NA CO SE OCHRANA VZTAHUJE - OBECNA USTANOVENI

Béhem vyse uvedené doby platnosti smlouvy, v pfipadé chranéného naroku ve vztahu k poruse, tato smlouva (i) zajistuje praci a/nebo nahradni dily
potfebné pro opravu chranéného vyrobku nebo (ii) dle naseho vyhradniho uvazeni vyménuvyrobku misto takové opravy nebo (iii) rovnou vyménu

vyrobku, je-li to podrobné popséano ve vaiem piehledu ochrany (,,ochrana®, ,chranit”, ,chranény“). Uplné podrobnosti, které se vztahuji na vas plan,
naleznete v ¢lanku ,MOZNOSTI ZARUKY".
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VOLITELNE DOPLNKOVE SLUZBY: SLUZBA UCHOVANI DISKU (SSD) A DODANi NASLEDUJICi PRACOVNI DEN

Pokud jste si vybrali a zakoupili doplikovou sluzbu, jak je uvedeno na dokladu o nakupu, poskytneme vam nasledujici:

Pokud jste si zaplatili moznost uchovat pevny disk (SSD) chranéného vyrobku v pripadé chranéné poruchy, vas servisovany vyrobek bude zahrnovat
i novy disk SSD bez doplatku. Tato dopliikova sluzba je k dispozici pouze pro zafizeni Microsoft, pro ktera je v technickych listech na strance vyrobku pro
vase chranéné zafrizeni jednotka SSD uvedena jako vyjimatelna.

Pokud jste si zaplatili sluzbu nasledujici pracovni den, ziskate sluzbu doruceni vyménéného vyrobku pres noc (uréujeme my) do vaseho umisténi podle
zaznamu nasledujicim zpUlsobem:

a) Jeden (1) pracovni den po schvaleni vaseho naroku, pokud je vas narok schvélen pred 12:00 stfedoevropského ¢asu (,SEC"); nebo

b) Dva (2) pracovni dny, pokud je vas narok schvélen po 12:00 SEC.

Sluzba doruceni pres noc je podminéna nasledujicim zplsobem:

a) Pokud mate v Umyslu vyuzit sluzbu nasledujiciho pracovniho dne, budete si muset PRED nakupem této smlouvy potvrdit dostupnost doruceni
pres noc ve své lokalité. MuZete to ovéfit pomoci webové stranky: https://docs.microsoft.com/en-us/surface/surface-next-business-day-
replacement, kde jsou uvedena postovni smérovaci ¢isla oblasti, v nichz je tato sluzba k dispozici.

b) dostupnost autorizovanych dodavatell sluzeb spole¢nosti Microsoft pres noc

Pro ucely tohoto ustanoveni se ,pracovnim dnem” rozumi pondéli az patek, s vyjimkou standardnich statnich svatkad.

DULEZITA UPOZORNENI{ TYKAJiCi SE OCHRANY DLE TETO SMLOUVY

A. Pokud vam poskytneme vyménény vyrobek:

» Vyhrazujeme si pravo nahradit vadny vyrobek novym, modernizovanym nebo repasovanym predmétem se stejnymi nebo obdobnymi vlastnostmi
a funkcemi, pfi¢emz se nemusi jednat o stejny model, stejnou velikost, rozméry nebo barevné provedeni jako u predchoziho vyrobku.

» Technologicky pokrok mize mit za nasledek, Ze vyménény vyrobek bude mit nizsi maloobchodni nebo trzni cenu nez plvodni vyrobek, v takovém
pfipadé vam v souladu s touto smlouvou nebude poskytnuto odSkodnéni za tento rozdil v cené.

» Veskeré dily, soucasti nebo celé jednotky vyrobku, které byly vyménény v souladu s ustanovenimi této smlouvy, se v plném rozsahu stavaji nasim
majetkem.

» Ve vétsiné pripadd nebudou pfislusenstvi, dopliiky a/nebo periferni zafizeni soucasti vymény ani nebudou v jejim rdmci poskytnuty.

B. Ochrana popsana v této smlouvé plati od konce zaruky ptvodniho vyrobce a nenahrazuje ani neposkytuje zadné duplicitni vyhody v ramci této zaruky.
Béhem takového obdobi je vse, co je chranéno v rdmci zaruky vyrobce, vyhradni odpovédnosti vyrobce a NEBUDE to chranéno v ramci této smlouvy;
bez ohledu na schopnost vyrobce plnit své zavazky.

C. Ochrana v souladu s touto smlouvou je omezena to, co je vyslovné popsano v tomto dokumentu ve vztahu k vasi pojistné smlouvé. Nic, co zde neni
vyslovné uvedeno, neni chranéno (a to plati mimo jiné i pro vyukové sluzby, které samostatné poskytuje spole¢nost Microsoft nebo subjekty povérené
spole¢nosti Microsoft).

D. Vase povinnosti Je vasi povinnosti pravidelné provadét zalohu veskerého softwaru a/nebo dat, zvlasté pred zahajenim jakychkoli sluzeb, které jsou
chranény v souladu s touto smlouvou. Na prenos softwaru a/nebo dat nebo obnovovaci sluzby se tato smlouva NEVZTAHUJE.

MOZNOSTI ZARUKY
Svuj piehled ochrany najdete na adrese https://support.microsoft.com/en-ie/products/surface-devices/surface-business. Pokud jste zakoupili ,Surface
Plan”, jak je uvedeno ve vaSem pirehledu ochrany, pak vase smlouva zahrnuje ochranu poruch vaseho vyrobku.

PORUCHA

Chranéni jste maximalné v rozsahu (2) narokd béhem doby platnosti smlouvy, které se vztahuji bud na opravu, NEBO vyménu vaseho vyrobku,
v pfipadé poruchy v souladu s omezenim odpovédnosti.

OMEZENi ODPOVEDNOSTI

Béhem doby trvani smlouvy predstavuje omezeni odpovédnosti na vas vyrobek celkem dva (2) naroky, jak je uvedeno na dokladu o nakupu. Celkova
maximalni ¢astka nepresahne pavodni kupni cenu uvedenou na dokladu o nakupu.

OZNAMENI TYKAJiCi SE VYMENENYCH VYROBKU: Pokud se rozhodneme va$ vyrobek vyménit, mizeme vam poskytnout pokrocilou sluzbu vymény.
Pokud vam poskytneme pokrocilou sluzbu vymény, mdze vam byt vyménény vyrobek dorucen jesté predtim, nez nam bude vas vadny vyrobek dorucen
zpét. Vas vadny vyrobek nammusite odeslat ve [hité ¢trnacti (14) kalendarnich dnli od data potvrzeni prevzeti vyménéného vyrobku. Pokud nam svij
vadny vyrobeknevratite do ¢trnacti (14) kalendarnich dnl od data potvrzeni prevzeti vyménéného vyrobku, bude vam Gctovan nevratny manipulaéni
poplatek ve vysi maloobchodni ceny vyménéného vyrobku doporuéené vyrobcem.
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NA CO SE OCHRANA NEVZTAHUJE

(a)
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TATO SMLOUVA SE NEVZTAHUJE NA ZADNY NAROK V SOUVISLOSTI S TEMITO SITUACEMI NEBO Z TECHTO SITUACI VYPLYVAJICi:

jakékoli  nahodilé fyzické poskozeni wvyrobku po nahlé
a nepredvidatelné udalosti, kterd& méa vliv na funkcnost vaseho
vyrobku;

Umyslné zachazeni svyrobkem zplsobem, ktery je Skodlivy,
bezohledny nebo hruby, coz ma za nésledek jeho poskozeni a/nebo
poruchu;

poskozeni nebo porucha vaseho vyrobku zpisobené digitalnim
obsahem, softwarem (pfedem nahranym nebo ziskanym jinym
zplsobem) nebo aktualizacemi systémU, mimo jiné véetné omezeni
provozu softwarového viru nebo jakékoli jiné softwarové/digitalni
poruchy nebo témto pfi¢indm pfipisované;

ztrata, odcizeni, zlo¢inné jednani nebo zmizeni;

nedostatecné provadéni drzby doporuéené vyrobcem, provoz nebo
skladovani vyrobku v podminkach mimo technické parametry nebo
pokyny vyrobce;

bézné opotrebeni nebo postupné zhorseni vlastnosti vyrobku;

nespravné baleni a/nebo preprava provadéna vami nebo vasim
zastupcem majici za nasledek poskozeni vyrobku béhem prepravy,
vCetné nespravného zajisténi vyrobku béhem prepravy;

jakékoli nepFimé ztraty, mimo jiné véetné: (i) poskozeni majetku,
ztraty Casu, ztraty dat nebo ztraty pfijmu v disledku uréené poruchy,
jakékoli nedefinované mechanické/elektrické poruchy, sluzby skoleni,
které jsou spolecnosti Microsoft nebo jejimi pridruzenymi
spolecnostmi poskytovany samostatné, nebo jakéhokoli jiného druhu
poskozeni vyrobku nebo poskozeni zplsobeného vyrobkem, a to
mimo jiné vcetné jakéhokoli vybaveni, které neni chrénéno smlouvou
a které je pouzivané spolu s vyrobkem, (ii) zpozdéni v poskytovani
sluzeb nebo nemoznosti z jakéhokoli diivodu sluzby poskytnout, (iii)
nedostupnosti jakéhokoli nahradniho dilu nebo soudasti, (iv)
jakychkoli ndkladli vami uhrazenych ve spojeni s instalaci na pfani,
aby mohl byt vyrobek pouZzit se stojany, drzaky tretich stran nebo aby
mohl byt vyrobek umistén do zvlastnich vyklenkl a podobné, nebo (v)
vymény za jiny model, velikost, rozmér nebo barvu, které jsou odlisné
od predchoziho vyrobku;

zmény, Upravy, manipulace nebo opravy provedené kymkoliv jinym
nez nasim autorizovanym servisnim technikem;

poskozeni vzniklé plisobenim mrazu, prehratim, rzi, korozi, deformaci
nebo ohnutim;

pokud dojde k udalostem zahrnujicim mimo jiné nasledujici pfipady:
vzpoura, jaderné ozareni, valka / nepratelsky ¢in nebo radioaktivni
kontaminace, vliv zivotniho prostredi, vystaveni Zzivilm nebo
prirodnimu nebezpecdi, selhani, exploze nebo srazka s jinym objektem,
ohen, jakykoli druh sraZzek a vlhkosti, blesky, necistoty/pisek nebo
kour, jaderné zareni, nepokoje, valka nebo nepratelské jednani, vladni
nafizeni, porucha internetu nebo telekomunikaci, nebude vas
vyrobek v pfipadé naroku chranén;

opravy nebo vymény poskytované vyrobcem v disledku stazeni ze
strany vyrobce, zaruky nebo prepracovani za Gicelem opravy

konstrukénich nedostatkG nebo nedostatkd komponent nebo
nespravné konstrukce;

(n)

(0)
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(@

n
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vyrobek nebo vyrobky, jejichz sériové Cisla byla odstranéna nebo
pozménéna;

kosmetické Skody jakkoli zplisobené na vasem vyrobku, vcetné
poskozeni, poskrabani a promacknuti, nemaji-li tyto vzhledové vady
za nasledek ztratu funkénosti vyrobku;

bézna pravidelna nebo preventivni Gdrzba, nastaveni, Upravy nebo
servis;

prislusenstvi a periferni zafizeni (napriklad odpojitelna klavesnice,
digitalni pero) nebo pfislusenstvi, pokud neni vyslovné uvedeno
v Casti ,Moznosti zaru¢niho planu”, a néklady na vyménu téchto
polozek, pokud nejsou kompatibilni s nahradnim vyrobkem;

drobné vady na obrazovce/monitoru, coz zahrnuje mimo jiné vypaleni
obrazu do CRT, LCD, LED nebo plazmové obrazovky zplsobeného
videohrami ¢i dlouhodobym zobrazovanim jednoho nebo vice video
signal(i, nebo prasklé obrazovky;

naklady na soucasti, které nejsou chranény zarukou puvodniho
vyrobce vyrobku, nebo na jeho nefunkéni/nepohénéné &asti, véetné
mimo jiné: plastovych nebo jinych soucasti a prislusenstvi, jako jsou
kabely, baterie (pokud neni v této smlouvé vyslovné uvedeno jinak),
konektor(l, napéajecich kabell, pojistek, klavesnic, plastového téla
nebo formy, prepinacd a elektroinstalace;

odpovédnost nebo $kody na majetku zplsobené provozem, udrzbou
nebo pouzivanim vyrobku;

naklady vzniklé v disledku poruchy soucasti, ktera je povazovana za
spotrebni material;

jakykoli narok, kdy nebyl predlozen doklad o koupi, kromé pripadd,
kdy jsme schvalili poskytnuti vyhody plynouci ze smlouvy;

jakykoli narok na obnoveni softwaru nebo dat, nebo na ziskani dat
z vaseho vyrobku;

ztraty, Skody, odpovédnost nebo vydaje pfimo nebo nepfimo
zplisobené, ke kterym pfispély nebo které vznikly na zakladé
pouzivani nebo provozovani pocitace, pocitacového systému
Skodlivého  koédu  poditatového  softwarového  programu,
pocitacového viru nebo procesu nebo jiného elektronického systému
jako prostredku ke zpUsobeni Gjmy;

poskozeni zpUsobené vasemu vyrobku pri demontazi jednotky SSD;
jakykoli narok nebo vyhoda dle této smlouvy v rozsahu poskytnuti
takové platby takového naroku nebo poskytnuti vyhod by néas
vystavilo sankcim, zakazlm nebo omezenim dle rozhodnuti
Organizace spojenych narodd nebo obchodnim ¢i ekonomickym
sankcim, zakonUm ¢i predpisdim Evropské unie, Spojeného kralovstvi
nebo Spojenych statd americkych.
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NAROKY ZE ZARUKY

Dulezité: oznameni naroku automaticky neznamena, ze porucha vaseho vyrobku je chranéna v ramci vasi smlouvy. Aby bylo mozné posoudit
narok, musite nas nejprve kontaktovat, abychom mohli provést prvotni diagnostiku problému s vasim vyrobkem. V ramci této smlouvy neni
zadné kryti skod zpiisobenych tomuto vyrobku, pokud provedete neautorizovanou opravu.

Chcete-li ziskat schvaleni a servisni sluzby co nejdfive a v kazdém pfipadé do ¢trnacti (14) dnd od okamziku, kdy se stala udalost, ktera je predmétem
zaruc¢niho naroku, postupujte nasledujicim zpisobem. Nedodrzeni tohoto pokynu mize vést k pozbyti vaseho zaru¢niho naroku.

Pfi uplatnéni naroku vam polozime otazky ohledné vaseho zaru¢niho naroku a povahy pfipadné poruchy.

Abychom vam mohli poskytnout co nejlepsi sluzby, pfipravte si sviij doklad o koupi a kontaktujte nas telefonicky na cisle, které najdete na webu
http://support.microsoft.com/gp/customer-service-phone-numbers. Nasi autorizovani zastupci okamzité vyhledaji informace k problému, ktery mate se
svym vyrobkem, a nejprve se pokusi vyresit situaci po telefonu a/nebo na dalku. Pokud pfi feeni problému po telefonu a/nebo na dalku neuspéjeme,
obdrZzite ¢islo zadosti reklamacni sluzby zaruénich naroka a dalsi pokyny pro zajisténi vhodného servisu svého vyrobku.

Nevracejte sviij vyrobek maloobchodnimu prodejci ani sviij vyrobek nikam neposilejte, pokud vas k tomu nevyzveme. Obdrzite-li od nas pokyn, abyste
vyrobek zaslali postou, dbejte na to, abyste k vyrobku priloZili vSechny nasledujici polozky:

(1) kopii svého dokladu o koupi;
(2) strucny pisemny popis problému, ktery nastal s vasim vyrobkem; a
(3) jasny a Citelny zaznam cisla vasi zaruc¢ni reklamacni Zadosti, které jsme vam poskytli.

POZNAMKA: Pokud vas vyzveme k zaslani vyrobku postou, poskytneme vam konkrétni pokyny, jak vyrobek odeslat. Pokud budete postupovat dle véech
nasich pokynd, uhradime za vas postovné za prepravu vyrobku. Vybizime vas, abyste béhem expedice a/nebo prepravy vyrobku dbali nalezité opatrnosti,
jelikoz neponeseme odpovédnost za zadné skody a prepravni naklady zplsobené nespravnym zabalenim vyrobku z vasi strany. Vyrobek z(stava vasi
odpovédnosti, dokud jej neobdrzime.

K vyrobku, ktery spole¢nosti Microsoft zasilate k opravé, neprikladejte zadné pfislusenstvi, hry ani jiny osobni majetek, nebot za tento majetek neponese
spole¢nost Microsoft zadnou odpovédnost.

DULEZITE: VYROBEK NEOTEVIREJTE. OTEVRENiIM VYROBKU MUZE DOJIT K POSKOZENI, KTERE NENi CHRANENO TOUTO SMLOUVOU, A MUZE
DOJIT K TOMU, ZE VYROBEK NEBUDE ZPUSOBILY K OPRAVE, A TO ANI ZA POPLATEK. PROVADET SERVIS VYROBKU JE OPRAVNENA POUZE
SPOLECNOST MICROSOFT NEBO NAMI SCHVALENY POSKYTOVATEL SLUZEB.

NASE POVINNOSTI

(@) Poté, co sviij vyrobek vratite, my provedeme jeho kontrolu.

(b) Pokud je zaru¢ni narok platny a pokud nebylo postovné predplaceno, Microsoft vam vami zaplacené naklady na postovné uhradi.

(c) Pokud urc¢ime, Ze u vaseho vyrobku doslo k zavadé tak, jak je popsano v této smlouvé, pak (dle nasich vyhradnich moznosti) vyrobek opravime
nebo vyménime. Pokud je chybna funkce zplisobena poruchou, provedeme pro vas tuto opravu nebo vyménu bez dalSich nakladd. Jako
vyménény vyrobek vam mlzeme poskytnout repasovanou jednotku nebo funkéné rovnocenny vyrobek. Pokud vas vyrobek vyménime, vas
plvodni vyrobek se stane nasim majetkem a vyménény vyrobek bude vasim majetkem, pficemz ochrana tohoto vyrobku bude pokracovat
po zbyvajici dobu platnosti smlouvy za podminek podle omezeni odpovédnosti.

(d) Pokud dojde u vaseho vyrobku k zavadé po uplynuti doby platnosti této smlouvy, nemate v souladu s touto smlouvou narok na zadnou
ochranu. Po uplynuti doby platnosti této smlouvy vam za nase sluzby diagnostiky a opravu pfipadnych problémi s vasim vyrobkem muze
byt Uctovan poplatek.

VASE POVINNOSTI
Abyste mohli ziskat servisni podporu v rdmci této smlouvy, souhlasite s tim, Ze:

(@) sdélite nam vyrobni Cislo svého vyrobku;

(b) poskytnete nam informace o pfiznacich a pficinach problémi svého vyrobku;

(c) odpovite na zadosti o informace, coz zahrnuje mimo jiné informace ohledné modelu vaseho vyrobku, jakéhokoli prislusenstvi pfipojeného
k vasemu vyrobku ¢i na ném instalovaného, jakéhokoli zobrazeni chybového hlaseni, ukon( provedenych pred vyskytem problému na vasem
vyrobku a krokd, které jste podnikli za Ucelem jeho reseni.

(d) Pred uplatnénim zéru¢niho naroku na servis provedte aktualizaci softwaru vyrobku na nejnovéjsi aktualné zvefejnénou verzi.

(e) Postupujte podle pokynd, které jsme vam dali, mimo jiné véetné pokynu nezasilat nam vyrobky a pfislusenstvi, které nejsou predmétem opravy
nebo vymény, a zabalit svaj vyrobek v souladu s pokyny pro prepravu.

(f)  Vasi povinnosti je pravidelné provadét zélohovani softwaru a dat, a to obzvlasté pred zahajenim jakychkoli oprav. Tato smlouva nechrani
obnovu softwaru ani dat, ani ziskani dat z vaseho vyrobku ¢i ulozeni do néj. Dale nejsme schopni pfenést zadny software ani data do jakéhokoli
vyménéného vyrobku, ktery vam poskytneme. V zadném pfipadé nejsme odpovédni za obnoveni softwaru nebo dat ani za ziskani dat
z jakéhokoli vyrobku.
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PODVOD
Pokud se dopustite jakéhokoli podvodného uplatnéni naroku v ramci této smlouvy podle zékond platnych ve vasi jurisdikci nebo vyuzijete podvodné
prostfedky nebo zafizeni, pak veskeré vyhody dle této smlouvy propadaji a platnost této smlouvy okamzité skonci. V takovém pripadé mlzeme
o okolnostech takového naroku informovat policii a/nebo jiny organ cinny v trestnim fizeni. Podle zdkont platnych ve vasi jurisdikci si vyhrazujeme pravo
nafidit vySetfovani vaseho naroku a vyhrazujeme si pradvo nechat si od vas uhradit naklady na jakékoli vySetfovani podvodného naroku v ramci této
smlouvy.

OBNOVITELNOST

Tato smlouva nesmi byt obnovena po uplynuti doby platnosti.

PRENOSITELNOST

Ochranu v souladu s touto smlouvou z vas nemiZete prenést na zadnou jinou stranu ani vyrobek.

VYPOVED

VASE PRAVO NA VYPOVED

Tuto smlouvu mUzete kdykoli vypovédét oznamenim tohoto pozadavku, ktery predate spolecnosti Microsoft pomoci nize uvedenych kontaktnich Gdajd.

Spolecnost Microsoft mizete oslovit pisemné na adrese: Plan Cancellations, Microsoft Ireland Operations Limited, One Microsoft Place, South County
Business Park, Leopardstown, Dublin 18, D18 P521, Irsko, spole¢nost Microsoft mizete kontaktovat telefonicky na dCisle, které najdete na webu
http://support.microsoft.com/gp/customer-service-phone-numbers nebo e-mailem na adrese msespbus@microsoft.com.

DOBA NA ROZMYSLENOU
Jestlize pozadavek na zruseni podate do pétactyriceti (45) dnli od data uzavreni smlouvy, obdrzite stoprocentni (100%) nahradu vami zaplacené ceny za
smlouvu, pokud béhem tohoto obdobi nebyl uplatnén zadny zarucni narok.

PO UPLYNUTi DOBY NA ROZMYSLENOU
Jestlize zadost o zruseni podate pozdéji nez pétactyricet (45) dnd od data uzavieni smlouvy, pokud nebyl vycerpan limit odpovédnosti, obdrzite zpét
pomérnou ¢ast vami zaplacené ceny za smlouvu.

NASE PRAVO NA VYPOVED

V pripadé, ze dojde k vypovézeni této smlouvy z nasi strany, posleme vam pisemné ozndmeni nejméné tricet (30) dnli pred datem ucinnosti vypovédi.
Toto oznédmeni bude odesldno na vasi adresu uvedenou v nasem registru (e-mail nebo fyzickd adresa) s prisluSnymi divody a datem uUcinnosti této
vypovédi. Pokud tuto smlouvu vypovime, obdrzite nahradu v pomérné vysi zaloZzenou na stejnych kritériich, jaka jsou uvedena vyse, pficemz vypovéd’
nebude zpoplatnéna.

Smlouvu mizeme vypovédét z nasledujicich divodu:
(a) neuhrazeni kupni ceny / poplatku za smlouvu z vasi strany,
(b) Umyslné uvedeni v omyl z Vasi strany, nebo
(c) zdvazné poruseni povinnosti podle této smlouvy z vasi strany ve vztahu k vyrobku nebo jeho pouziti.

POSTUP PRO PODANI STiZNOSTI

Nasim zdmérem je poskytovat vam vidy prvotfidni servis. Nicméné pokud nejste s nasimi sluzbami spokojeni, informujte laskavé nékterého z nasich
zastupcll na telefonnim cisle uvedeném na webu http://support.microsoft.com nebo e-mailem na adrese: msespbus@microsoft.com.

Prijeti kazdé stiznosti potvrdime do tfi (3) pracovnich dn(, pokud jiz stiznost nebyla vyfeSena k vasi spokojenosti. Stiznost bude v pIném rozsahu prosetrena
a o priibéhu stiznosti vas budeme informovat v intervalech ne delsich nez patnact (15) dndi. Uplnou pisemnou odpovéd obdrzite do péti (5) pracovnich
dnl od ukonceni Setreni.

Pokud stiznost nevyreSime do tficeti (30) dn(, budeme vas informovat o ¢asovém ramci, béhem kterého predpokladame ukonceni Setreni.

Timto postupem neni nijak dotéeno vase pravo obratit se na soud.
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SOUKROMi A OCHRANA OSOBNiCH UDAJU

Zavazujeme se chrénit a respektovat vase osobni Udaje v souladu s platnymi pravnimi predpisy, které se tykaji ochrany osobnich udajd (,prévni predpisy”).
Pro Ucely legislativy je spolecnost Microsoft spravcem udaji. Informace o tom, jak zpracovavame vase osobni (daje, najdete na strance
https://privacy.microsoft.com.

Citlivé osobni udaje

Nékteré osobni Udaje, jako jsou informace tykajici se zdravotniho stavu nebo trestniho rejstfiku, mGzeme pozadovat pro konkrétni ucely pojisténi nebo
v rdmci procesu vyfizovani naroku. Poskytnuti téchto udajl je pro nas podminkou, abychom mohli poskytnout pojisténi nebo spravovat narok. Tyto Gdaje
budou pouzity pouze pro konkrétni icely uvedené v nasem prohlaseni.

Jak pouzivame vase osobni udaje a s kym je sdilime

Osobni Udaje, tedy informace tykajici se identifikované nebo identifikovatelné fyzické osoby, které se vas tykaji a které o vas mame, zpracovavame témito
zpUsoby:
e Pro Ucely poskytovani prodlouzenych zaruk, vyfizovani narokut a dalsi souvisejici Ucely. Tyto Ucely mohou zahrnovat pojistovaci rozhodnuti pfijimana
automatickymi prostredky, tedy za Ucelem pInéni smlouvy mezi vami a nami.
¢ Pro vyzkumné nebo statistické Ucely, tedy pro nase opravnéné zajmy: pro analyzu minulé ¢innosti, pro zlepSovani ratingovych algoritm( a pro lepsi
progndzu obchodniho dopadu, pro prosazovani obchodnich zajmda, pro zlepseni produktové nabidky a vyvoj novych systéma a procesG a pro pravni
zavazky na zakladé jurisdikci mimo EU.
¢ Abychom vam mohli poskytovat informace, vyrobky nebo sluzby, které jste si bud od nas vyzadali, nebo se domnivame, Ze vas mohou zajimat,
pokud jste udélili souhlas s kontaktovanim pro takové Gcely.
¢ Abychom vam oznamili zmény tykajici se nasi sluzby, tedy pro pInéni nasich zakonnych a regulacnich povinnosti.
e Za Ucelem ochrany pred podvody, legalizaci vynosl z trestné cinnosti, financovanim terorismu a za Gcelem plnéni obecnych zakonnych nebo
regulacnich povinnosti, tedy kvali pInéni nasich zékonnych a regulacnich povinnosti na zékladé jurisdikce v ramci EU.

Zpfistupnéni vasich osobnich udaju

Vase osobni Udaje mUdzeme zpfistupnit tretim stranam, které se podileji na poskytovani vyrobkd nebo sluzeb nam, nebo poskytovatelim sluzeb, ktefi
poskytuji sluzby nasim jménem. Mezi né patfi spolecnosti skupiny, prodejci, agenti, spravci tretich stran, jini pojistovaci zprostfedkovatelé, kancelare
pojistiteld, Gvérové agentury, agentury zabyvajici se odhalovanim podvod(, advokati, icetni, regulacni organy a subjekty stanovené zakonem.

Mezinarodni pienosy osobnich tdaju

Vase osobni Udaje mizeme predavat do destinaci mimo Evropsky hospodarsky prostor (,EHP"). V pfipadech, kdy budeme predavat vase osobni Udaje
mimo EHP, zajistime, Ze s nimi bude nakladano bezpecné a v souladu s timto ozndmenim o ochrané osobnich Udajt a platnymi pravnimi predpisy. Udaje
predavame pouze do zemi, jejichz ochranu Udaji povazuje Evropska komise za pfimérenou, nebo, v pfipadé, Ze takové rozhodnuti o pfimérenosti chybi,
uplatiujeme s pfislusnymi subjekty za ic¢elem ochrany Udajd standardni smluvni dolozky schvalené Evropskou komisi.

Vase prava
Méte pravo:

a) Kdykoli vznést namitku proti zpracovani svych osobnich Gdajd pro Gcely pifimého marketingu.

b) Vznést ndmitku proti zpracovani vasich osobnich Udajl v pfipadech, kdy je zpracovani zalozeno na nasich opravnénych zajmech.

c) Ziskat pristup k osobnim Gdajlim, s nimiz nakladadme, pofizovat z nich opisy, ziskavat informace o tom, jak a na jakém zékladé se osobni Gdaje
zpracovavaji.

d) Zadat o vymazani svych osobnich Gdajd.

e) Zadat o aktualizaci a opravu nedostate¢nych, netiplnych nebo nepiesnych Gdajc.

f)  Zadat omezeni zpracovani svych osobnich tdajti.

g) Pozadat nas, abychom vam poskytli vase osobni Gidaje ve strukturovaném, bézné pouzivaném a strojové Citelném forméatu. Mizete také pozadat
o jejich pfimé zaslani jinému spravci Gdajd, ovsem v kazdém pripadé pouze tehdy, jestlize je zpracovani zalozeno na vasem souhlasu nebo na
plnéni smlouvy uzaviené s vam. Zpracovani se provadi automaticky.

h) Podat stiznost u mistniho Uradu pro ochranu osobnich udaja.

i)  Kdykoli odvolat svij souhlas v pfipadé, Ze je zpracovani zalozeno na vasem souhlasu, aniz by tim byla dotéena zakonnost zpracovani zalozeného
na udéleném souhlasu pred jeho odvolanim.

Uchovavani

Vase Udaje se uchovavaji pouze po nutnou dobu a naklada se s nimi v souladu s nasimi postupy pro uchovavani Udajd. Ve vétsiné pripadl se Udaje
uchovavaji po dobu deseti (10) let od ukonéeni smlouvy nebo naseho obchodniho vztahu s vami, pokud nemusime vzhledem k obchodnim, zékonnym
nebo regulacnim pozadavkim Udaje uchovavat po delsi dobu. Jestlize mate otazky tykajici se pouziti vasich osobnich Udajd z nasi strany, obratte se na
povérence pro ochranu osobnich Udaj spolecnosti Microsoft — Gplné kontaktni (daje najdete na webu https://privacy.microsoft.com.
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OBECNA USTANOVENI

ROZHODNE PRAVO

Smluvni strany této smlouvy si mohou zvolit rozhodné pravo pro tuto smlouvu. Pokud se smluvni strany nedohodly jinak, podléha tato smlouva soudni
prislunosti Ceské republiky.

SUBDODAVKY

PInéni nasich zavazkd z této smlouvy mlzeme zajistit subdodavatelsky nebo postoupit na treti strany, pficemz ovSéem nebudeme zprosténi sjednanych
povinnosti.

ODDELITELNOST

Bude-li nékteré ustanoveni této smlouvy shledano nevymahatelnym nebo neplatnym, zbyvajici ustanoveni zlistanou nadale platna a vymahatelna.

OZNAMENI

Timto udélujete vyslovny souhlas s tim, ze vas mdzeme kontaktovat za Ucelem spréavy vasi smlouvy prostfednictvim telefonniho ¢isla nebo postovni Ci
elektronické adresy, které nam poskytnete. Veskerd oznameni nebo zadosti tykajici se této smlouvy budou v pisemné podobé a mohou byt zaslany
libovolnymi pfimérenymi prostredky véetné posty, e-mailu, faxu, textové zpravy ¢i uznavané obchodni kuryrni sluzby. Oznédmeni vam adresovana se
povazuji za dorucena pfi odeslani e-mailem nebo faxem, které jste nam poskytli, nebo tfi (3) dny po odeslani postou na vami uvedenou postovni adresu.

UPLNA DOHODA

Tato smlouva vcetné prehledu ochrany, podminek, omezeni, vyjimek a vyluk a vaseho dokladu o koupi predstavuje Uplnou dohodu mezi nami a vami
a stanovené podminky a ustanoveni nelze zménit zadnymi prohlasenimi, pfisliby ¢i podminkami, které zde nejsou uvedeny, pokud tak nestanovi zakon.
Tato smlouva nepredstavuje smlouvu o poskytnuti pojisténi nebo sluzeb souvisejicich s pojisténim.

Microsoft a Surface jsou ochrannymi zndmkami skupiny spolecnosti Microsoft.
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