PODMINKY POSKYTOVANI SLUZBY ADVANCED EXCHANGE SERVICE

Nasledujici podminky a ujednani se vztahuji na sluzbu Advanced Exchange Service (,,AES“). V ramci
sluzby AES vam spolecnost Microsoft zasle nahradni zafizeni (,,zafizeni poskytované v ramci sluzby
Advanced Exchange”) pred pfijetim opravnéného a krytého zatizeni, kdyz odeslete zadost o sluzbu pro
opravnéné zafizeni Microsoft Surface pro firmy (,,zafizeni Microsoft”), pokud se na sluzbu vztahuje
omezena zaruka na hardware spole¢nosti Microsoft nebo (v pfipadé jeho zakoupeni) komercni plan
ochrany od spolecnosti Microsoft (Extended Hardware Service nebo Microsoft Complete).

Sluzba AES je poskytovana zdarma s nasledujicimi opravnénymi produkty:

Opravnéna komeréni zafizeni Surface pro firmy v Ceské republice!

Surface Pro 6 Surface Laptop 2 Surface Pro 7 Surface Pro X
Surface Laptop 3 Surface Book 3 Surface Go 2 Surface Laptop Go
Surface Pro 7+ Surface Laptop 4 Surface Go 3 Surface Pro 8
Surface Laptop Studio Surface Laptop Go 2 Surface Laptop 5 Surface Pro 9

Pokud vase zafizeni Microsoft splfiuje podminky pro vyuziti sluzby AES a pfi odesilani zadosti o sluzbu
zvolite moznost AES, spolecnost Microsoft zasle zatizeni poskytované v rdmci sluzby Advanced Exchange
na vami uréené misto. Informace o prepravé naleznete na adrese aka.ms/repairability.

Své plvodni zafizeni Microsoft musite spolecnosti Microsoft odeslat do deseti (10) kalendarnich dni od
data, kdy vam spolecnost Microsoft odeslala zafizeni poskytované v ramci sluzby Advanced Exchange
(,/hata pro vraceni”).

KdyZ béhem své Zadosti o zahrnutou sluzbu zvolite moZnost AES, vyjadfujete SOUHLAS s nasledujicimi
podminkami:

1. Vase zafizeni Microsoft nebude pro sluzbu AES oprdvnéné, pokud bude toto zafizeni
poskozené nebo se na néj nebude vztahovat omezena zaruka na hardware spole¢nosti
Microsoft ¢i pldan ochrany.

2. Zaftizeni poskytované v ramci sluzby Advanced Exchange vdm bude zaslano v krabici,
ktera obsahuje pfedplacenou prepravni etiketu.

3. Pro vraceni pGvodniho zafizeni Microsoft pouZijte stejnou krabici, ve které bylo
dorucéeno zafizeni poskytované v rdmci sluzby Advanced Exchange, a pfiloZzenou
predplacenou prepravni etiketu. Své plvodni zafizeni Microsoft musite odeslat béhem
Ihaty pro vraceni.

4. Zd(vodu zajisténi vraceni plvodniho zatizeni Microsoft vas spolecnost Microsoft muize
pozadat o poskytnuti platného Cisla platebni karty.

5. Bude vdm vyméren poplatek odpovidajici maloobchodni cené, kterou si spolecnosti
Microsoft Uctuje za zafizeni poskytované v ramci sluzby Advanced Exchange, spolu
s pfepravnim a manipula¢nim poplatkem, pokud: (a) nevratite pvodni zafizeni

1 Produkty a sluzby se li§i v zavislosti na trhu a mohou se zménit.


https://www.microsoft.com/en-us/surface/business/warranty-protection-plans-and-support#:~:text=Microsoft%20Protection%20Plan%20features%20and%20coverage%20%20,Surface%20devi%20...%20%202%20more%20rows%20
https://learn.microsoft.com/en-us/surface/self-serve-warranty-service

Microsoft ve lhlté pro vraceni, (b) na zafizeni Microsoft se jiZ nevztahuje omezena
zaruka na hardware spolecnosti Microsoft nebo je z této zaruky vylouceno nebo (c)
vami vracené zafizeni Microsoft nebude odpovidat sériovému Cislu uvedenému ve vasi
zadosti o sluzbu. Pokud vas spole¢nost Microsoft vyzvala k uvedeni Cisla vasi platebni
karty, tento poplatek BUDE NA VRUB VASI KARTY NAUCTOVAN AUTOMATICKY. Jinak
nebude z vasi karty strZzena zadnd ¢astka.



