AZ ELOREHOZOTT CSERESZOLGALTATASRA VONATKOZO FELTETELEK ES

KIKOTESEK

Az El6rehozott Csereszolgaltatasra (Advanced Exchange Service, ,AES”) az alabbi feltételek és kikotések
vonatkoznak. Amikor On szolgéltatasigénylést nyujt be egy, a hatély ald tartozé garancidlis Microsoft
Surface for Business eszkozre (,,Microsoft-eszk6z”) vonatkozéan, az AES keretében a Microsoft mar

azelé6tt felad On

nek egy csereeszkozt (,,EI6rehozott Csereeszkodz”), hogy kézhez kapnank egy, a hataly

ala tartozo garancidlis csereeszkozt, amennyiben a Microsoft Korlatozott Hardvergarancia, illetve
megvasarlds esetén egy kereskedelmi Microsoft Védelmi Csomag (Kiterjesztett Hardveres Szolgaltatas
vagy Microsoft Complete) kiterjed az adott szolgaltatdsra.

Az AES szolgaltatdst az alabbi hataly ala tartozd garancialis termékek tovabbi koltségek nélkiil

tartalmazzak:

Hataly ala tartoz6 garancialis kereskedelmi Surface for Business eszkézék Magyarorszagon®

Surface Pro 6 Surface Laptop 2 Surface Pro 7 Surface Pro X
Surface Laptop 3 Surface Book 3 Surface Go 2 Surface Laptop Go
Surface Pro 7+ Surface Laptop 4 Surface Go 3 Surface Pro 8
Surface Laptop Studio Surface Laptop Go 2 Surface Laptop 5 Surface Pro 9

Amennyiben Microsoft-eszkdze megfelel az AES szolgaltatds feltételeinek, és a szolgdltatasigénylés
elkiildésekor kivalasztja az AES lehet8séget, a Microsoft El6rehozott Csereeszkdzt ad fel az On altal
megjel6lt helyre. A szallitassal kapcsolatos informaciokért lasd: aka.ms/repairability.

Az eredeti Microsoft-eszkdzt az El6rehozott Csereeszkdz Microsoft altal Onnek valé feladdsatdl szamitott
tiz (10) naptari napon (,Visszakiildési Id6szak”) belil fel kell adnia a Microsoft szamara.

Amikor Ggy dont, hogy az AES szolgaltatdst hozzaadja a hataly ala tartozo garancidlis szolgaltatasokra
vonatkozd kérelemhez, azzal On ELFOGADJA az alabbi feltételeket:

A Microsoft-eszk6z nem jogosult az AES szolgdltatasra, ha az eszkoz sériilt, illetve nem
tartozik a Microsoft Korlatozott Hardvergarancidja vagy a Védelmi Csomag hatdlya ala.

Az El6rehozott Csereeszkozt egy el6re kifizetett szallitasi cimkét tartalmazé dobozban
szallitjuk ki Onnek.

Az eredeti Microsoft-eszkoz visszakiildéséhez hasznalja ugyanazt a dobozt, amelyben az
El6rehozott Csereeszkoz érkezett, valamint a mellékelt el6re fizetett szallitasi cimkét. Az
eredeti Microsoft-eszkozt a Visszakuldési Id6szakon belil kell visszakiildenie.

Az eredeti Microsoft-eszkoz visszajuttatdsanak garantalasa érdekében a Microsoft
érvényes hitelkartyaszdm megadasat kérheti Ontél.

Az El6rehozott Csereeszk6z Microsoft altal megszabott kiskereskedelmi araval

:::::

eredeti Microsoft-eszk6zt nem a Visszakiildési Id6szakon beliil kiildi vissza; (b) a

1 A termékek és szolgaltatasok piactdl fliggéen eltéréek lehetnek, és véltozhatnak.


https://www.microsoft.com/en-us/surface/business/warranty-protection-plans-and-support#:~:text=Microsoft%20Protection%20Plan%20features%20and%20coverage%20%20,Surface%20devi%20...%20%202%20more%20rows%20
https://learn.microsoft.com/en-us/surface/self-serve-warranty-service

Microsoft-eszk6z mar nem tartozik a Microsoft Korlatozott Hardvergarancidjanak vagy
Védelmi Csomagjanak hatalya ald, vagy annak hatalya aldl kizarasra keriilt; illetve (c) a
visszakiildott Microsoft-eszk6z nem egyezik a szolgaltatasigénylésben megadott
sorozatszammal. Ha a Microsoft hitelkartyaszamot kért Ontél, HITELKARTYAJA
AUTOMATIKUSAN MEG LESZ TERHELVE ezzel a dijjal. Ellenkezé esetben a kartyaja nem
lesz megterhelve.



