Microsoft Complete for Business

g Microsoft
Vakuutustuotetta koskeva tietoasiakirja

Yritys: AmTrust International Underwriters DAC. Tuote: Vakuutus tapaturmaisen
Rekisteroity Irlannissa (yrityksen rekisterinumero vahingoittumisen ja vioittumisen
169384) Irlannin  keskuspankin  sdantelyn varalta
alaisuudessa. Rekisterdity osoite: 6-8 College
Green, Dublin 2, D02 VP48, Ireland.

Tassa asiakirjassa esitetddn yhteenveto vakuutussopimuksen keskeisistda ominaisuuksista. Asiakirjaa ei ole raataloity yksilollisten tarpeiden mukaan,
joten se ei valttamatta sisalla kaikkia tarvitsemaasi kattavuutta koskevia tietoja. Kattavat sopimusta edeltavat ja sopimukseen perustuvat tiedot on
esitetty muissa asiakirjoissa.

Mika taman vakuutuksen tyyppi on?

Tama vakuutussopimus kattaa vakuutetun Microsoft-tuotteen vaihdon tapaturmaisen vahingoittumisen ja vioittumisen varalta enintdan kahteen (2)
Vaihtoon asti.

“}“ Mita vakuutus kattaa? E Mita vakuutus ei kata?

Microsoft Complete for Business -vakuutuksella % Olemassa olleita vahinkoja;

voidaan vakuuttaa seuraavat tapahtumat. % Normaalia kulumista tai tuotteen suorituskyvyn

Yksityiskohtaiset tiedot vakuutussopimuksen asteittaista heikkenemista;

kattavuudesta on annettu ostotodistuksessa. % Kosmeettisia vahinkoja, kuten naarmuja ja
lommoja, jolleivat ne heikenna toimintakykya;

v Tapaturmainen vahingoittuminen % Tietojen menetystd tai palautusta;

Vakuutus kattaa vakuutetun Microsoft-tuotteen
vaihdon tapaturmaisen vahingoittumisen yhteydessa
enintddan  kahteen  (2) Vaihtoon  tuotteen

alkuperdiseen ostohintaan asti. ﬂ Liittyyko kattavuuteen rajoituksia?

v Vioittuminen
Vakuutus kattaa vakuutetun Microsoft-tuotteen I Vakuutettu Tuote taytyy ostaa Microsoftilta tai
korjauksen tai vaihdon Tuotteen vioittumisen Jalleenmyyjalta.

yhteydessda enintddan  Tuotteen alkuperdiseen
ostohintaan asti.

Missa vakuutus on voimassa?
v' Maassa, josta ostit Microsoft Complete for Business -vakuutuksen.

. Mit3 velvollisuuksia minulla on?
% |

Vahinkoilmoitus on tehtdava mahdollisimman pian vakuutustapahtuman ilmenemisen jalkeen.

! Sinun vastuullasi on varmuuskopioida kaikki ohjelmistot ja/tai tiedot saanndllisesti ja erityisesti ennen
minkaan tdman Vakuutussopimuksen kattamien palvelujen aloittamista. Vakuutussopimus ei kata
ohjelmistojen ja/tai tietojen siirto- tai palautuspalveluja.

! Sinun on vastattava kysymyksiin totuudenmukaisesti, parhaan kykysi mukaan ja huolellisesti siten, ettd et
anna vaaria tai harhaanjohtavia tietoja, silla virheellisten tietojen antaminen voi mitatoida vakuutuksesi.



Milloin ja missa maksan?

Maksu suoritetaan taysimaaradisena Microsoft Complete for Business -tuotteen oston yhteydessa.

Milloin vakuutusaika alkaa ja paattyy?

Vakuutus Vioittumisen varalta alkaa Valmistajan alkuperaisten osien ja/tai tyon takuun paatyttya ja jatkuu
Vakuutustiedoissa mainitun Sopimuskauden loppuun saakka taikka Vastuunrajoituksen saavuttamiseen
saakka, jos se on aikaisempi.

Vakuutus Tuotteen Tapaturmaisen vahingoittumisen varalta alkaa Vakuutustiedoissa mainittuna aikana ja
jatkuu Vakuutustiedoissa mainitun Sopimuskauden ajan taikka Vastuunrajoituksen saavuttamiseen saakka, jos
se on aikaisempi.

Miten voin irtisanoa sopimuksen?
Voit irtisanoa tdaman vakuutussopimuksen koska tahansa toimittamalla meille irtisanomispyyntdsi seuraavilla keinoilla:

e  Postitse: Insurance Policy Cancellations, Microsoft, Ireland Operations Limited, The Atrium Building, Block B,
Carmanhall Road, Sandyford Business Estate, Dublin 18, Ireland
e Sahkopostitse: msespbus@microsoft.com
e  Puhelimitse: Puhelinnumerot ovat saatavilla osoitteessa http://support.microsoft.com
HARKINTA-AIKA

Jos toimitat irtisanomispyyntdsi neljankymmenenviiden (45) paivan kuluessa vakuutussopimuksen ostopadivasta, saat
sataprosenttisen (100 %) hyvityksen maksamastasi vakuutussopimuksen hinnasta, mikali tana aikana ei ole tehty
vahinkoilmoituksia.

HARKINTA-AJAN PAATYTTYA

Jos toimitat irtisanomispyyntosi myéhemmin kuin neljdnkymmenenviiden (45) paivan kuluttua vakuutussopimuksen
ostopaivastd, saat jaljelld olevaa Sopimuskautta vastaavan hyvityksen maksamastasi vakuutussopimuksen hinnasta, mikali
tana aikana ei ole tehty vahinkoilmoituksia.



mailto:msespbus@microsoft.com
http://support.microsoft.com/
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MICROSOFT COMPLETE FOR BUSINESS

Kaupalliset ehdot - Vioittuminen ja Tapaturmainen vahingoittuminen

Kiitos, ettd ostit Microsoft Complete for Business -vakuutuksen. Sailyta tama tarked vakuutusehtoasiakirja ja Ostotodistus varmassa tallessa, silld tarvitset
niitd kumpaakin vahinkoilmoituksen yhteydessd. Tassd Vakuutussopimuksessa olevat tiedot on tarkoitettu hyddylliseksi ohjeeksi, joka auttaa Sinua
madrittdamaan ja ymmartamaan Vakuutussopimuksesi KATTAVUUDEN. Jos sinulla on kysyttdvaa tamén vakuutussopimuksen tiedoista tai yleisestad
kattavuudesta, ota yhteytta sen hallinnoijaan kayttamalla alla olevia yhteystietoja.

Tama tuote tdyttdd niiden kayttdjien vaatimukset ja tarpeet, jotka haluavat varmistaa laitteensa suojauksen vioittumisen ja tapaturmaisen
vahingoittumisen varalta.

MAARITELMAT

Téissd vakuutusehtoasiakirjassa seuraavilla lihavoiduilla sanoilla on alla ilmoitetut merkitykset —

e "Tapaturmainen vahingoittuminen”, “Suojaus tapaturmaiselta
vahingoittumiselta”: Akillisen ja ennakoimattoman vahingon
seurauksena tapahtunut Tuotteen fyysinen vaurioituminen, joka

o “Vakuutussopimus”: Sinun ja Vakuutuksenantajan valinen sopimus,
josta ovat osoituksena tdmé vakuutusehtoasiakirja, Ostotodistus ja
Vakuutustiedot.

vaikuttaa Tuotteesi toimivuuteen ja jota ei nimenomaisesti muulla
tavoin suljeta pois tdssa Vakuutussopimuksessa. Suojaus
tapaturmaiselta vahingoittumiselta ei ole saatavilla kaikille Tuotetyypeille
tai Vakuutussopimuksille.

"Vioittuminen”: Tuotteen mekaaninen ja/tai sdhkoinen vika, joka
aiheuttaa sen, ettei Tuote endd pysty tayttdmaan tarkoitustaan, ja joka
johtuu materiaali- tai valmistusvirheistd eikéd normaalista kulumisesta ja
ilmenee Tuotteen normaalin kayton aikana.

“"Omavastuu”: summa, joka Sinun tdytyy maksaa vahinkoilmoitusta
kohden tamén Vakuutussopimuksen mukaan tarjottavista palveluista
(jos ollenkaan).

"Epdsuora menetys”: Sinulle aiheutunut menetys tai kustannus, joka
johtuu vakuutustapahtumasta mutta jota tdm& Vakuutussopimus ei
nimenomaisesti kata, kuten tulojen tai tuoton menetys, kaytettdvyyden
tai tietojen menetys tai muut lisakustannukset.

"Vakuutuksenantaja”: Taman vakuutuksen antaa AmTrust International
Underwriters DAC, joka on rekisterdity Irlannissa  (yrityksen
rekisterinumero 169384) Irlannin keskuspankin sdéantelyn alaisuudessa.
Rekisterdity osoite: 6-8 College Green, Dublin 2, D02 VP48, Ireland.

"Vakuutustiedot”: Sinun Microsoft-verkkotilisi ensimmainen sivuy, jolla
vahvistetaan tdmén Vakuutussopimuksen mukainen vakuutuksesi
kattavuus.

"Tuote”:  Alunperin ostamasi tuote tai Meiddn p&aatokselldmme
Vaihtotuote, jonka Me olemme toimittaneet ja joka vakuutetaan talla
Vakuutussopimuksella.

"Ostotodistus”: Ostohetkelld toimitettu Alkuperdinen ostokuitti, josta
ilmenee tdman Vakuutussopimuksen ostopdiva, ostettu Tuote seka
Sopimuskausi.

"Korjaus”: Toimenpiteet, joihin  Me ryhdymme Tuotteesi
kunnostamiseksi, korjaamiseksi tai palauttamiseksi toimintakuntoon
vakuutuksen alaisen Vioittumisen tai Tapaturmaisen
vahingoittumisen jilkeen. Osat, joita kdytetddn Tuotteen Korjauksessa,
voivat olla uusia, kéytettyjd tai kunnostettuja osia, jotka vastaavat
alkuperdisen Tuotteen tehdasmddirityksid.

"Vaihto” tai “Vaihtotuote”: Tuote, joka toimitetaan Sinulle Meidédn
jarjestelymme puitteissa, mikali Me paatamme, ettei Alkuperdinen
viallinen Tuote sovellu Korjattavaksi. Me pyrimme kaikin kohtuullisin
keinoin suorittamaan Korjauksen, mutta varaamme oikeuden Vaihtaa

"Vastuunrajoitus”: Vakuutuksenantajan enimmaisvastuu yksittdisesta viallisen ~ Tuotteen Meiddn omalla pédtoksellimme — uuteen
vahinkoilmoituksesta  seka  yhteensa  Vakuutussopimuksen  jjiconrakennettuun  tai  kunnostettuun  ominaisuuksiltaan  ja
Sopimuskauden  aikana. Tama on  mainittu  Vakuutuksen toiminnoiltaan samanlaiseen tai vastaavaan malliin, emmekd Me anna

kattavuustiedoissa.

"o

"Valmistaja”, “"Microsoft”: Alkuperéislaitevalmistaja, Microsoft Ireland
Operations Limited, The Atrium Building, Block B, Carmanhall Road,
Sandyford Business Estate, Dublin 18, Ireland. Verkko-osoite
www.microsoft.com. Taman Vakuutussopimuksen hallinnoija ja
vahinkoilmoitusten kasittelija.

"Alkuperdinen ostohinta”: Summa, jonka Sind olet maksanut

mitddn takuita siitd, ettd Vaihtotuote on malliltaan, kooltaan, mitoiltaan
tai vdriltddn vastaava kuin aiempi Tuote.

"Jalleenmyyja”: Myyja, jonka Me olemme valtuuttaneet myymaan
taman Vakuutussopimuksen Sinulle.

"Sopimuskausi”: Ajanjakso, jonka aikana tdman Vakuutussopimuksen
ehdot ovat voimassa ja joka on ilmoitettu Vakuutustiedoissasi.

vakuutetusta Tuotteesta lukuun ottamatta veroja ja/tai maksuja ja joka ¢ M? ‘o Yakuutulfsgna?faja, Valmistaja, hallinnoija tai
L . . vahinkoilmoitusten kasittelija.
on mainittu Ostotodistuksessasi.
e "Sina”: Talld Vakuutussopimuksella vakuutettujen Tuotteiden

"Olemassa olleet vahingot": Tuotteeseen liittyvat vahingot, jotka olivat
olemassa ennen taman Vakuutussopimuksen ostamista.

ostaja/omistaja.

SOPIMUSKAUSI - VAKUUTUKSEN VOIMAANTULOPAIVA

Vakuutus Vioittumisen varalta alkaa Valmistajan alkuperdisten osien ja/tai tydon takuun paatyttyd ja jatkuu Vakuutustiedoissa mainitun
Sopimuskauden loppuun saakka taikka Vastuunrajoituksen saavuttamiseen saakka, jos se on aikaisempi.

Vakuutus Tuotteen Tapaturmaisen vahingoittumisen varalta alkaa Vakuutustiedoissa mainittuna aikana ja jatkuu Vakuutustiedoissa mainitun
Sopimuskauden ajan taikka Vastuunrajoituksen saavuttamiseen saakka, jos se on aikaisempi.

TUOTTEEN OIKEUS KATTAVUUTEEN

Taman Vakuutussopimuksen mukainen korvaus edellyttaa, ettd Tuote on (a) hyvaksytty Microsoft Surface- tai Studio-laite; (b) ostettu Microsoftilta tai
Microsoftin valtuuttamalta Jalleenmyyjélta ja (c) sen Valmistajan takuu on vahintdan kaksitoista (12) kuukautta.

Microsoft — Finland — FL — Complete for Business — 01.29.20


http://www.microsoft.com/

B Microsoft

MITA VAKUUTUS KATTAA - YLEISTA

Jos Sopimuskauden aikana tehdaan Vioittumista tai Tapaturmaista vahingoittumista koskeva vahinkoilmoitus, tdma Vakuutussopimus kattaa (i)
tyon ja/tai osat, jotka tarvitaan Tuotteen Korjaamiseksi; TAl (i) Meiddn omalla paatdksellamme Vaihtotuotteen Tuotteen Korjauksen sijaan. Katso
lisatietoja VAKUUTUKSEN KATTAVUUSTIEDOT -osion kohdasta, joka koskee Sinun Vakuutussopimustasi.

TARKEITA HUOMAUTUKSIA TAMAN VAKUUTUSSOPIMUKSEN KATTAVUUDESTA

A. Jos Me tarjoamme Vaihtotuotteen Sinulle:

» Me piddtdamme oikeuden vaihtaa viallisen Tuotteen uuteen, jalleenrakennettuun tai kunnostettuun ominaisuuksiltaan ja toiminnoiltaan
samanlaiseen tai vastaavaan tuotteeseen, joka ei ole valttamatta malliltaan, kooltaan, mitoiltaan tai variltdan vastaava kuin aiempi Tuote.

» Teknologisen kehityksen myd&td Vaihtotuotteella voi olla pienempi jalleenmyynti- tai markkinahinta kuin aiemmalla Tuotteella, eika
Vakuutussopimuksen nojalla Sinulle tarjota téallaisessa tilanteessa korvausta hintaerosta.

» Kaikista Tuotteen osista, komponenteista tai kokonaisista yksikoistd, jotka Vaihdetaan tdman Vakuutussopimuksen mukaisesti, tulee
kokonaan Meidan omaisuuttamme.

» Kaikissa tapauksissa lisdvarusteita, lisdlaitteita ja/tai oheislaitteita ei sisélly Vaihtoon eika toimiteta sen yhteydessa.

B. Tassé Vakuutussopimuksessa kuvattu kattavuus ei korvaa Valmistajan takuun etuja eikd anna paéallekkaisia etuja Valmistajan takuun ollessa
voimassa. Taman ajanjakson aikana kaikki valmistajan takuun alaiset seikat ovat yksinomaan valmistajan vastuulla, eikd niihin sovelleta tata
Vakuutussopimusta riippumatta valmistajan kyvysta tayttaa velvollisuutensa.

C. Taman Vakuutussopimuksen mukainen kattavuus rajoittuu siihen, mita tassa asiakirjassa nimenomaisesti mainitaan Vakuutussopimuksestasi.
Vakuutussopimus ei kata mitdan sellaista, jota ei ole nimenomaisesti ilmaistu tassé asiakirjassa (mukaan lukien muun muassa Microsoftin tai
Microsoftin nimittamien tahojen erikseen tarjoamat koulutuspalvelut).

D. Sinun velvollisuutesi: Sinulla on velvollisuus varmuuskopioida kaikki ohjelmistot ja/tai tiedot sdanndllisesti ja erityisesti ennen minkaan taman
Vakuutussopimuksen kattamien palvelujen aloittamista. Vakuutussopimus ei kata ohjelmistojen ja/tai tietojen siirto- tai palautuspalveluja.

VAKUUTUKSEN KATTAVUUSTIEDOT
(Tiedot on ilmoitettu Vakuutustiedoissasi, ja ne koskevat Sinua)

Jos Sina olet ostanut Surface-vakuutuksen, joka kattaa tapaturmaisen vahingoittumisen, ja tdma on mainittu Vakuutustiedoissasi,
Vakuutussopimuksesi kattaa Tuotteesi Vioittumisen ja Tapaturmaisen vahingoittumisen.

VIOITTUMINEN

Sinulle tarjotaan tdaman Vakuutussopimuksen Sopimuskauden aikana mahdollisuus tehdd rajoittamaton maara Vioittumista koskevia
vahinkoilmoituksia, jotka kattavat kustannukset Tuotteesi Korjauksesta tai Vaihdosta Vioittumisen ilmetessd Vakuutuksenantajan
Vastuunrajoitukseen asti.

TAPATURMAINEN VAHINGOITTUMINEN

Sinulle tarjotaan tdman Vakuutussopimuksen Sopimuskauden aikana mahdollisuus tehdd enintddn kaksi (2) vahinkoilmoitusta, jotka kattavat
kustannukset Tuotteesi Korjauksesta tai Vaihdosta Tapaturmaisen vahingoittumisen iimetessa Vakuutuksenantajan Vastuunrajoitukseen asti.
OMAVASTUU

Vakuutussopimuksesi ei edellytd Omavastuun (ylimaaraisen maksun) maksamista.

VASTUUNRAJOITUS

Vakuutussopimuksesi Sopimuskauden aikana Meidan maksettavaksemme tuleva yhteenlaskettu enimmaismaard ei voi olla suurempi kuin Tuotteesi

Alkuperdinen ostohinta, joka on ilmoitettu Ostotodistuksessa (“Enimmdisraja”). Korjauksen ja Vaihdon rajoitukset, jotka huomioidaan
Enimmadisrajan tayttymisessd, lasketaan seuraavasti:

¢  Korjauksen rajoitus: Enimmaisetu, jonka Me maksamme kaikista vakuutuksenalaisista Korjauksista Vioittumisiin tai virtapiikkeihin liittyvien
vahinkoilmoitusten perusteella (Meiddn maarityksemme mukaan) tdméan Vakuutussopimuksen mukaisesti, ei voi olla suurempi kuin
Alkuperdinen ostohinta. Kun tdma raja saavutetaan, Vakuutussopimuksen mukainen kattavuus paattyy riippumatta Vakuutussopimuksen
jaljelld olevasta Sopimuskaudesta.

Tai

e  Vaihto: Enintaan kaksi (2) Vaihtoa, jotka Me toimitamme omalla paatoksellamme. Kun tdma raja saavutetaan, tdman Vakuutussopimuksen
mukainen kattavuus paattyy riippumatta Vakuutussopimuksen jiljelld olevasta Sopimuskaudesta.

HUOMAUTUS - Tietoja Vaihdoista: Jos Me padtamme Vaihtaa Tuotteesi, Me voimme tarjota ennakkovaihtopalvelua. Kun Me tarjoamme
ennakkovaihtopalvelua, Vaihtotuote voidaan toimittaa Sinulle jo ennen kuin Me olemme saaneet Sinulta viallisen Tuotteen. Sinun taytyy lahettaa
viallinen Tuotteesi Meille kymmenen (10) kalenteripaivan kuluessa siitd, kun Vaihtotuote on todistetusti toimitettu Sinulle. Jos et palauta viallista
Tuotetta Meille kymmenen (10) kalenteripdivén kuluessa siitd, kun Vaihtotuote on todistetusti toimitettu Sinulle, Sinulta veloitetaan palautuksen
laiminlydnnistd aiheutuva maksu, joka on suuruudeltaan Vaihtotuotteelle iimoitettu Valmistajan suositushinta.
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MITA VAKUUTUS EI KATA - POIKKEUKSET

TAMA VAKUUTUSSOPIMUS EI KATA MITAAN VAATIMUSTA, JOKA LIITTYY SEURAAVIIN TAI AIHEUTUU SEURAAVISTA ASIOISTA:

(@)  Olemassa olleet vahingot, jotka ovat aiheutuneet Sinulle tai olleet saastuminen, ymparistdolosuhteet, sadolosuhteille tai

tiedossasi luonnonvoimien vaaroille altistuminen, kasaan luhistuminen,
rdjdhtaminen tai tormays liittyen toiseen esineeseen, tulipalo, sade
tai kosteus, salama, lika/hiekka, savu, ydinséteily, radioaktiivinen
saastuminen, mellakka, sota tai vihollistoimi, valtionhallinnon
toiminta taikka internetyhteyden tai muun televiestintayhteyden
hairié

(b)  Sopimaton Sinun tai Sinun edustajasi suorittama pakkaus ja/tai
kuljetus, joka aiheuttaa vahinkoa Tuotteelle sen kuljetuksen aikana,
mukaan lukien Tuotteen sopimaton kiinnitys kuljetuksen aikana

(c) Mika tahansa Epdsuora menetys, mukaan lukien esimerkiksi: (i)
omaisuusvahinko, menetetty aika, havinneet tiedot tai menetetyt
tulot méadritetyn Vioittumisen tai Tapaturmaisen (k)
vahingoittumisen seurauksena, kaikki maarittamattomat
mekaaniset/sdhkoviat, Microsoftin tai sen tytaryhtididen erikseen
tarjoamat koulutuspalvelut tai kaikenlaiset muut Tuotteen vahingot (I) Tuote/Tuotteet, joita koskee Valmistajan takaisinkutsu, takuu tai

Tuotteen vahingoittuminen, joka johtuu Valmistajan antamien
Tuotteen huoltoa, kayttda tai sdilytysta koskevien suositusten taikka
Valmistajan madritysten tai ohjeiden laiminlydnnista

tai siihen liittyvat vahingot, mukaan lukien muun muassa kaikki parantelu, jolla korjataan suunnittelu- tai komponenttivirheita,
vakuutuksen ulkopuolelle jaavat laitteet, joita kaytetddn Tuotteen sopimaton rakenne tai Valmistajan virhe huolimatta Valmistajan
yhteydessd; (i) viivastykset palvelujen toimittamisessa tai kyvystd maksaa téllaisia korjauksia

kyvyttomyys toimittaa palvelua mista tahansa syystd; (ii) puutteet (q,)  Tyote/Tuotteet, joiden sarjanumeroita on muokattu tai poistettu
osien/komponenttien saatavuudessa; (iv) kaikki kulut, jotka

aiheutuvat Sinulle Tuotteen mukautetuista asennustoista, kuten
asennuksesta kolmannen osapuolen jalustoihin, kiinnikkeisiin tai
mukautettuihin alkoveihin ja vastaaviin; tai (v) Vaihtotuote, joka on (0)  Normaali sdannéllinen tai ennakoiva kunnossapito, saats, muokkaus
malliltaan, kooltaan, mitoiltaan tai vareiltdén erilainen kuin aiempi tai huolto

Tuote. Me emme ole vastuussa mistddn omaisuusvahingoista tai (p)  Tuotteen palvelut, jotka kuuluvat valmistajan takuun piiriin

jonkin osapuolen / joidenkin osapuolten loukkaantumisesta tai
kuolemasta, joka aiheutuu Tuotteen toiminnasta, huoltamisesta tai

kaytosta taikka tdmén Vakuutussopimuksen mukaisesti toimitetusta ) o )
Vaihtotuotteesta. (6] Naytdon puutteet, kuten esimerkiksi CRT-, LCD-, LED- tai

plasmandyttdjen kuvan palaminen, joka aiheutuu videopeleistd tai
videosignaalien pitkdaikaisesta esityksestd, tai naytdon halkeamat
(lukuun ottamatta puutteita, jotka vakuutus voi muuten kattaa, kuten
Vakuutustiedoissasi on mainittu)

(n)  Milld tahansa tavalla aiheutuneet Tuotteen kosmeettiset vahingot,
kuten naarmut ja lommot, jolleivét ne heikenna toimintakykya

(g) Lisavarusteet ja oheislaitteet (kuten irrotettavat ndppaimistot) tai
tarvikkeet

(d)  Vahingot, joiden syynd ovat muokkaukset, sdddét, muutokset,
manipuloinnit tai korjaukset, jotka on tehnyt joku muu kuin Meidan
valtuuttamamme huoltoteknikko

(e)  Vahingot, joiden syynd on jaatyminen, ylikuumeneminen,

. N . ; o : (s)  Kustannukset komponenteista, joita Tuotteen Alkuperdinen
ruostuminen, sydpyminen, vadntyminen tai taipuminen

Valmistajan takuu ei kata, tai toimimattomista/sahk&ttomistd osista,

(H  Normaali kuluminen tai Tuotteen suorituskyvyn asteittainen mukaan lukien esimerkiksi: muoviset tai muut osat, kuten
heikkeneminen lisavarustekaapelit, akut (jollei tdssd Vakuutussopimuksessa muuta
() Tuotteen tarkoituksellinen kasittely haitallisella, vahingollisella, mainita), liittimet, kaapelit, sulakkeet, ndppaimistdt, muovirungot tai
pahantahtoisella, huolimattomalla tai loukkaavalla tavalla, joka peiteosat, kytkimet ja johdot
aiheuttaa sen vahingoittumisen ja/tai vioittumisen ()  Vaatimukset, joihin liittyvds Ostotodistusta ei ole esitetty, lukuun
(h)  Tuotteen vahingoittuminen tai toimintahairid, joka aiheutuu tai ottamatta  tilanteita, joissa Me  suostumme  siirtdmaan
johtuu ohjelmistoviruksesta tai muusta ohjelmistopohjaisesta Vakuutussopimuksen edun
héairiosta (u)  Vaatimukset palauttaa ohjelmistoja tai tietoja tai noutaa tietoja
() Menetys, varkaus tai pahantahtoinen véaarinkaytds tai havidminen Tuotteestasi

(0] Sattumanvaraiset tapahtumat, mukaan Ilukien muun muassa
seuraavat: mellakka, ydinsateily, sota/vihollisteko tai radioaktiivinen

KORVAUSVAATIMUKSET

Tarkeda: vahinkoilmoituksen lahettdaminen ei automaattisesti tarkoita, ettd Tuotteen vahingot tai vioittuminen korvataan Vakuutussopimuksen
puitteissa. Jotta vahinkoilmoituksesi otetaan kasittelyyn, Sinun tulee ensin ottaa Meihin yhteyttd Tuotteesi ongelman alustavaa arvioimista varten.
Tama Vakuutussopimus ei valttdmatta tarjoa mitddn suojaa, jos teet valtuuttamattomia korjauksia.

Kun Sind teet vahinkoilmoituksen, Me esitimme Sinulle kysymyksid  vahinkoilmoituksestasi seka Vioittumisesta tai Tapaturmaisesta
vahingoittumisesta. Sinun on vastattava néihin kysymyksiin totuudenmukaisesti, parhaan kykysi mukaan ja huolellisesti, jotta et anna vaéria tai
harhaanjohtavia tietoja, silld virheellisten tietojen antaminen voi mitdtéida Vakuutussopimuksesi.

Pida Ostotodistuksesi valmiina ja soita Meille numeroon 0800 026 0329 tai pyyda verkkotukea osoitteesta
wwww.microsoft.com/surface/business/extended-service-warranty. Valtuutetut edustajamme kerdavét tietoja Tuotteesi ongelmasta. He pyrkivat
ensisijaisesti ratkaisemaan ongelman puhelimitse ja/tai etdtuen avulla. Jos emme pysty ratkaisemaan ongelmaa puhelimitse ja/tai etdtuen avulla, saat
huoltopyyntdnumeron ja ohjeet Tuotteesi huollon jarjestamiseen.

Al3 toimita tai palauta Tuotettasi Jilleenmyyjille 4l5ké lihetd Tuotettasi minnekaan, jollemme Me pyyda Sinua tekemaan niin. Jos Me pyydamme
Sinua toimittamaan Tuotteen valtuutettuun huoltoon ldhelld Sinua tai Jalleenmyyjélle tai jos Sinua pyydetdédn lahettdamaan Tuote muuhun paikkaan
(kuten valtuutettuun keskukseen), varmista, etta toimitat kaikki seuraavat asiat:
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viallinen Tuote,

kopio Ostotodistuksestasi,

lyhyt kirjallinen kuvaus ongelmasta, jonka kohtasit Tuotteen kanssa seka

nakyvasti merkitty huoltopyynténumero, jonka sait Meilta.

HUOMAUTUS: Jos Me pyyddmme Sinua ldhettdmaan Tuotteen tiettyyn paikkaan, annamme Sinulle tarkat ohjeet Tuotteen ldhettdmiseen. Me
maksamme lahetyksen toimituksen huoltoon ja takaisin Sinulle, jos noudatat kaikkia ohjeita. Suosittelemme, ettd toimit huolellisesti, kun kuljetat ja/tai
ldhetdt Tuotetta, silla Me emme vastaa aiheutuvista toimituskuluista tai vahingoista, jos et ole pakannut ldhetystd oikein. Tuote on Sinun vastuullasi,
kunnes Me olemme vastaanottaneet sen.

Al3 |3hets Tuotteesi mukana Meille huoltoon mitéén lisitarvikkeita, peleja tai muuta omaisuuttasi, silld Me emme ota siita vastuuta.

Tarkeaa: Al3 avaa Tuotetta. Tuotteen avaaminen voi aiheuttaa vahinkoa, jota tdmé Vakuutussopimus ei kata, ja se voi estdd Tuotteesi huollon jopa
maksua vastaan. Vain Microsoft tai Meiddn hyvaksyma@mme valtuutettu huoltoliike voi huoltaa Tuotetta.

MEIDAN VASTUUMME

(a)
(b)
(0

Kun palautat Tuotteesi, Me tarkastamme sen.

Me hyvitdmme maksamasi postikulut, jos vahinkoilmoituksesi on perusteltu eikd postildhetysta ollut maksettu ennalta.

Jos Me katsomme, ettd Tuotteessasi on ollut tdman Vakuutussopimuksen mukainen toimintahdirio, Me Korjaamme tai Vaihdamme
tuotteen (valintamme mukaan) Vakuutuksenantajan puolesta. Me emme veloita siitd Sinua, jos toimintahdirié on aiheutunut Vioittumisesta.
Vaihtotuote voi olla kunnostettu tai toiminnoiltaan vastaava Tuote. Jos Me Vaihdamme Tuotteesi, alkuperdisestd Tuotteestasi tulee
Vakuutuksenantajan omaisuutta ja Vaihtotuotteesta Sinun omaisuuttasi, ja tdman Tuotteen vakuutussuoja jatkuu Vakuutussopimuksen
jaljella olevan Sopimuskauden ajan Vastuunrajoituksen puitteissa.

Jos Tuotteessasi ilmenee toimintahdirid tdman Vakuutussopimuksen Sopimuskauden paatyttyd, tdma Vakuutussopimus ei anna sille
minkdanlaista suojaa. Kun tdman Vakuutussopimuksen Sopimuskausi paattyy, Sinulta voidaan veloittaa maksu palveluista, jotka Me
suoritamme Tuotteesi ongelmien diagnosointia ja korjausta varten.

SINUN VASTUUSI
Jotta voit saada huoltoa tai tukea tdman Vakuutussopimuksen puitteissa, suostut toimimaan seuraavasti:

(a)
(b)
(@

(d)
(e)
(

(9)

PETOS

Annat Meille Tuotteesi sarjanumeron.

Annat Meille tietoja Tuotteesi ongelman oireista ja syista.

Vastaat tietopyyntoihin, jotka voivat koskea esimerkiksi Tuotteesi mallia, Tuotteeseen liitettyja tai asennettuja lisdvarusteita, virheilmoituksia,
toimenpiteitd ennen Tuotteen ongelman ilmenemista sekd toimenpiteita, joilla ongelma on yritetty ratkaista.

Paivitat Tuotteen Ohjelmiston ajantasaiseen versioon ennen vahinkoilmoitukseen liittyvdn huollon pyytamista.

Noudatat ohjeita, jotka Me annamme Sinulle, kuten sitd, etta et lahetda Meille tuotteita tai lisdvarusteita, joita ei Korjata tai Vaihdeta, ja
noudatat Tuotteen pakkaamisessa ldhetysohjeita.

Vaihdon tullessa kyseeseen Sinun taytyy lahettda viallinen Tuotteesi Meille kymmenen (10) kalenteripdivan kuluessa siita, kun Vaihtotuote
on toimitettu. Jos et palauta viallista Tuotetta Meille kymmenen (10) kalenteripaivan kuluessa siitd, kun Vaihtotuote on toimitettu, Sinulta
veloitetaan palautuksen laiminlydnnista aiheutuva maksu, joka on suuruudeltaan Vaihtotuotteelle iimoitettu Valmistajan suositushinta.
SINUN VASTUULLASI ON VARMUUSKOPIOIDA KAIKKI OHJELMISTOT JA/TAI TIEDOT SAANNOLLISESTI JA ENNEN MINKAAN KORJAUKSEN
ALOITTAMISTA. TAMA VAKUUTUSSOPIMUS El KATA OHJELMISTON TAIl TIETOJEN PALAUTUSTA EIKA TIETOJEN NOUTAMISTA
TUOTTEESTA/TUOTTEESEEN, EMMEKA ME PYSTY SIIRTAMAAN OHJELMISTOJA TAI TIETOJA MILLEKAAN VAIHTOTUOTTEELLE, JOKA
SINULLE MAHDOLLISESTI TOIMITETAAN. ME EMME OLE MISSAAN TAPAUKSESSA VASTUUSSA OHJELMISTOJEN TAI TIETOJEN
PALAUTTAMISESTA TAI TIETOJEN NOUTAMISESTA MISTAAN TUOTTEESTA.

1) Jos teet vilpillisen vahinkoilmoituksen tdméan Vakuutussopimuksen nojalla, Me

a) emme ole maksuvelvollisia vahinkoilmoituksesi perusteella ja

b) voimme perid Sinulta summat, jotka Me olemme maksaneet Sinulle vahinkoilmoituksen perusteella, ja

) voimme Sinulle toimitettavalla ilmoituksella katsoa Vakuutussopimuksen irtisanotuksi vilpillisen teon tapahtumahetkesta lukien.

2) Jos Me kaytamme ylld kohdan (1)(c) mukaista oikeuttamme:

a) Me emme ole vastuussa Sinua kohtaan oleellisesta tapahtumasta, joka ilmenee vilpillisen teon jélkeen. Oleellinen tapahtuma on tapahtuma, joka
aiheuttaa Vakuutuksenantajan vastuun Vakuutussopimuksen mukaisesti (kuten menetyksen ilmeneminen, vahinkoilmoituksen tekeminen tai ilmoitus
mahdollisesta vahinkoilmoituksesta); ja

b) Meidan ei tarvitse palauttaa maksettuja vakuutusmaksuja.

UUSITTAVUUS

Tama Vakuutussopimus ei uusiudy, ja se paattyy Sopimuskautesi lopussa.

SIIRRETTAVYYS

Et voi siirtda tdman Vakuutussopimuksen mukaista suojaa toiselle osapuolelle tai toiseen tuotteeseen.
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PERUUTTAMINEN

SINUN PERUUTUSOIKEUTESI

Voit irtisanoa tdman Vakuutussopimuksen koska tahansa toimittamalla Meille irtisanomispyyntdsi alla esitetyilld keinoilla.

Voit kirjoittaa Meille osoitteeseen Insurance Policy Cancellations, Microsoft Ireland Operations Limited, The Atrium Building, Block B, Carmanhall Road,
Sandyford Business Estate, Dublin 18, D18 P521, Ireland, tai soittaa Meille osoitteessa http://support.microsoft.com mainittuun numeroon tai lahettaa
sahkopostia osoitteeseen msespbus@microsoft.com.

HARKINTA-AIKA
Jos teet peruutuksen neljankymmenenviiden (45) pdivan kuluessa Vakuutussopimuksen ostopaivastd, saat sataprosenttisen (100 %) hyvityksen
maksamastasi Vakuutussopimuksen hinnasta, mikali tana aikana ei ole tehty vahinkoilmoituksia.

HARKINTA-AJAN PAATYTTYA
Jos teet peruutuksen mydhemmin kuin neljankymmenenviiden (45) paivan kuluttua Vakuutussopimuksen ostopdivastd, saat jaljelld olevaa
Sopimuskautta vastaavan hyvityksen maksamastasi Vakuutussopimuksen hinnasta, mikali tana aikana ei ole tehty vahinkoilmoituksia.

MEIDAN PERUUTUSOIKEUTEMME

Jos Me peruutamme tdman Vakuutussopimuksen, Me toimitamme kirjallisen ilmoituksen Sinulle vahintddn kaksi (2) kuukautta ennen peruutuksen
voimaantulopaivaa. llmoitus lahetetdan tiedossamme olevaan nykyiseen osoitteeseesi (séhkdpostiosoitteeseen tai fyysiseen osoitteeseen sen mukaan,
kumpi tulee kyseeseen), ja siina ilmoitetaan peruutuksen syy ja voimaantulopaiva. Jos Me peruutamme tdaman Vakuutussopimuksen, saat jéljelld olevaa
Sopimuskautta vastaavan hyvityksen vastaavasti kuin edelld on kuvattu.

Me voimme peruuttaa tdman Vakuutussopimuksen seuraavista syista:
(@) laiminly6t Vakuutussopimuksen ostohinnan/maksujen maksamisen,
(b) annat tahallisesti vaaria tai harhaanjohtavia tietoja tai
(c) syyllistyt taman Vakuutussopimuksen mukaisten velvollisuuksiesi olennaiseen rikkomukseen suhteessa Tuotteeseen tai sen kayttoon.

VALITUSMENETTELY
Tarkoituksena on tarjota Sinulle ensiluokkaista palvelua kaikissa tilanteissa. Jos et kuitenkaan ole tyytyvdinen palveluun, ilmoita asiasta
asiakaspalvelumme edustajille puhelimitse osoitteessa http://support.microsoft.com mainittuun numeroon tai sdhkdpostitse osoitteeseen
msespbus@microsoft.com.

Me vastaamme kolmen (3) arkipdivan kuluessa siita, kun olemme vastaanottaneet valituksesi. Jos Sinulle ei ole mahdollista antaa tdytta vastausta tdman
ajan kuluessa (esimerkiksi siksi, etta asiaa on tutkittava tarkemmin), annamme Sinulle valiaikaisen vastauksen, jossa kerromme Sinulle toimenpiteistd,
joihin ryhdymme valituksesi hoitamiseksi, ajankohdasta, jona voit odottaa saavasi tdyden vastauksen, ja kuka vastauksen antaa. Useimmissa tapauksissa
valituksesi ratkaistaan kahdenkymmenen (20) arkipaivan kuluessa.

Jos et ole tyytyvainen valituksesi ratkaisuun ja lopulliseen vastaukseemme, voit osoittaa valituksesi seuraavalle taholle:

The Financial Services and Pensions Ombudsman (FSPO), Lincoln House, Lincoln Place, Dublin 2, D02 VH29. Puh: +353 1 567 7000. Séhkoposti: info@fspo.ie,
verkkosivusto: www.fspo.ie.

Tama koskee vakuutuksiin liittyvissa valituksissa kaikkia asiakkaita lukuun ottamatta osakeyhtioita, joiden liikkevaihto on vahintaan kolme miljoonaa euroa.
Tama menettely ei rajoita oikeuttasi ryhtya oikeustoimiin. Huomaa kuitenkin, ettd FOS ei ota valituksia kdsittelyyn joissakin olosuhteissa.

YKSITYISYYS JA TIETOSUOJA

TIETOSUOJA

Me olemme sitoutuneita tietosuojasi suojaamiseen ja kunnioittamiseen voimassa olevan Tietosuojalainsdddannén mukaisesti (“Lainsdadanto”).
Lainsdadannon tarkoittamat Rekisterinpitdjat ovat Microsoft ja Vakuutuksenantaja. Alla on esitetty yhteenveto tarkeimmistd tavoista, joilla
Vakuutuksenantaja kasittelee henkilotietojasi. Saat lisdtietoja Vakuutuksenantajan verkkosivuilta osoitteessa www.amtrustinternationalunderwriters.ie.
Tietoja siitd, miten Microsoft kasittelee henkilGtietojasi, saat osoitteesta Microsoft.com/privacy.

MITEN VAKUUTUKSENANTAJA KASITTELEE HENKILOTIETOJASI JA KENELLE VAKUUTUKSENANTAJA NIITA JAKAA
Vakuutuksenantaja kasittelee hallussaan olevia Sinua koskevia henkil6tietoja, eli mitd tahansa tunnistettuun tai tunnistettavissa olevaan luonnolliseen
henkildon liittyvia tietoja, seuraavilla tavoilla:
o Vakuutuksen antamista, vaatimusten kasittelya ja muita niihin liittyvia tarkoituksia varten. Tahan voi liittyd automaattisin keinoin tehtyja arviointi- ja
hinnoittelupdatoksia. Tama tehdaan Vakuutuksenantajan ja Sinun valisen vakuutussopimuksen toteuttamiseksi.
o Uuden sopimuksen tarjoamista, tutkimusta tai tilastointia varten Vakuutuksenantajan oikeutetun edun perusteella: jotta se voi analysoida
menneitd tapahtumia, kehittda arviointialgoritmeja, ennakoida tulevia liiketoimintavaikutuksia, edistda kaupallisia etuja, parantaa tuotetarjontaa
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sekéd kehittaa uusia jarjestelmia ja prosesseja seka tayttaa oikeudelliset velvoitteensa, jotka liittyvat EU:n ulkopuoliseen oikeudenkayttdalueeseen.

o Jotta se voi antaa Sinulle tietoja, tuotteita tai palveluita, joita pyyddt Meiltd tai joiden Me uskomme kiinnostavan Sinua, kun olet antanut
suostumuksesi yhteydenottoihin tallaisia tarkoituksia varten.

o Jotta se voi ilmoittaa Sinulle palvelumme muutoksista. Tdmé tehdddn Vakuutuksenantajan lakiin ja maarayksiin perustuvien velvoitteiden
noudattamiseksi.

o Petoksilta, rahanpesulta ja terrorismin rahoittamiselta suojautumista varten sekd yleisten lakiin ja maarayksiin perustuvien velvoitteiden
noudattamista varten. Tama tehdaan, jotta Vakuutuksenantaja voi tayttaa lakiin ja maarayksiin liittyvat velvoitteensa, jotka perustuvat EU:ssa
sijaitsevaan oikeudenkayttdalueeseen.

HENKILOTIETOJESI LUOVUTUS

Vakuutuksenantaja voi luovuttaa henkiltietojasi  kolmansille osapuolille, jotka osallistuvat tuotteiden tai palveluiden toimittamiseen
Vakuutuksenantajalle, tai palveluntarjoajille, jotka suorittavat palveluita sen puolesta. Niitd ovat Microsoft, konserniyhtiot, kumppanit, valittajat,
edustajat, kolmannen osapuolen hallinnoijat, jélleenvakuuttajat, muut vakuutustenvalittdjat, vakuutustietolaitokset, luottoyhtidt, petostentunnistusyhtict,
vahinkotarkastajat, lakimiehet, tilintarkastajat, sdantelyviranomaiset ja muut lain mahdollisesti edellyttdmat tahot.

Vakuutuksenantaja voi lisaksi luovuttaa henkil6tietojasi
a) mikéli se myy tai ostaa liiketoimintaa tai omaisuutta, jolloin se voi luovuttaa henkil6tietojasi liiketoiminnan tai omaisuuden mahdolliselle
myyjéalle tai ostajalle
b) jos kolmas osapuoli ostaa jonkin Vakuutuksenantajan yhtion tai huomattavan osan sen omaisuudesta, jolloin yrityksen hallussa olleet
asiakkaita koskevat henkilétiedot ovat osa siirrettdvaa omaisuutta
c) tarkoituksena suojata Vakuutuksenantajan, sen asiakkaiden, tydntekijoiden tai muiden oikeuksia, omaisuutta tai turvallisuutta.

KANSAINVALISET TIEDONSIIRROT

Vakuutuksenantaja voi siirtda henkil6tietojasi Euroopan talousalueen ("ETA") ulkopuolelle. Mikali Vakuutuksenantaja siirtad henkilotietojasi Euroopan
talousalueen ulkopuolelle, Vakuutuksenantaja varmistaa, ettd tietoja kasitellddn turvallisesti sekd tdman tietosuojaselosteen ja lain mukaisesti.
Vakuutuksenantaja siirtaa tietoja vain maihin, joiden tietosuojan Euroopan komissio katsoo olevan riittava, ja jos riittdvyydesta ei ole annettu paatosta,
Vakuutuksenantaja kdyttaa vastaanottavien osapuolten kanssa Euroopan komission hyvaksymia mallisopimuslausekkeita suojatakseen tietoja.

OIKEUTESI
Sinulla on seuraavat oikeudet:

a) vastustaa koska tahansa henkilotietojesi kasittelya suoramarkkinointitarkoituksiin;

b) vastustaa henkilotietojesi kasittelyd, kun kasittely perustuu Vakuutuksenantajan oikeutettuihin etuihin;

c) saada paasy Vakuutuksenantajan hallussa oleviin henkildtietoihisi, saada niistd kopio ja saada tietoja siitd, miten ja milld perusteella naita
henkilotietoja kasitellaan;

d) pyytaa henkilotietojesi poistamista;

e) pyytaa riittamattdmien, puutteellisten tai virheellisten tietojesi korjausta tai paivityst;

f) rajoittaa henkilotietojesi kasittelys;

g) pyytaa Vakuutuksenantajaa toimittamaan henkiltietosi Sinulle jasennellyssa, yleisesti kdytetyssa, koneellisesti luettavassa muodossa tai
pyytda tietojesi siirtdmistd suoraan toiselle rekisterinpitdjalle, mutta kummassakin tapauksessa vain, kun kasittely perustuu suostumukseesi tai
kanssasi solmitun sopimuksen toteuttamiseen ja se on toteutettu automaattisesti;

h) tehda valitus paikalliselle tietosuojaviranomaiselle;

i) peruuttaa suostumuksesi koska tahansa, kun késittely perustuu suostumukseesi, vaikuttamatta sellaisen kasittelyn lainmukaisuuteen, joka
suoritettiin suostumuksen perusteella ennen suostumuksen peruuttamista.

SAILYTYS

Tietojasi ei sailytetd kauemmin kuin on vélttdmatonts, ja niitd hallitaan Vakuutuksenantajan tietojensailytyskdytdannon mukaisesti. Useimmissa
tapauksissa sdilytysaika on kymmenen (10) vuotta kanssasi solmitun vakuutussopimuksen tai liiketoimintasuhteen paattymisesta, jollei
Vakuutuksenantajaa vaadita séilyttdmaan tietoja pidempaan likketoiminnasta, laista tai maarayksista johtuvien vaatimusten nojalla.

Jos sinulla on kysyttavaa siitd, miten Vakuutuksenantaja kayttda henkilGtietojasi, ota yhteytta tietosuojavastaavaan — katso tarkat osoitetiedot
verkkosivustolta (www.amtrustinternationalunderwriters.ie).

YLEISET EHDOT

LAKI

Taman Vakuutussopimuksen sopijapuolet voivat valita vapaasti tdhan Vakuutussopimukseen sovellettavan lain. Jollei muuta ole nimenomaisesti
sovittu, tdhan Vakuutussopimukseen sovelletaan Suomen lakia.

ALIHANKINTA
Me voimme antaa velvoitteemme alihankintana tai muilla tavoin kolmansien osapuolten hoidettaviksi, mutta se ei vapauta Meita velvoitteistamme Sinua
kohtaan.

OIKEUKSISTA LUOPUMINEN JA EROTETTAVUUS
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Jos jompikumpi osapuoli ei vaadi toista osapuolta tdyttdmaan taman sopimuksen mukaista velvoitetta, tdma ei vaikuta koko oikeuteen vaatia tallaisen
velvoitteen tayttdmistd milloin tahansa my&hempéna ajankohtana, eikd kummankaan osapuolen luopumista tdman sopimuksen jonkin kohdan
rikkomiseen liittyvistd oikeuksistaan voida tulkita kyseisesta kohdasta luopumiseksi.

Jos jokin ndiden vakuutusehtojen kohta on tdytantddnpanokelvoton tai mitétén sovellettavan lain nojalla tai jos sovellettava oikeusistuimen paatds
katsoo sen olevan taytdntdonpanokelvoton tai mitdtén, tdma tdytantddnpanokelvottomuus tai mitattdmyys ei tee naistd vakuutusehdoista
kokonaisuudessaan taytdntdonpanokelvottomia tai mitattomia, ja tallaisessa tilanteessa kyseisid kohtia muutetaan ja tulkitaan niin, ettd kyseisen
taytantéonpanokelvottoman tai mitattoman maardyksen tarkoitus voidaan saavuttaa mahdollisimman hyvin sovellettavan lain tai sovellettavien
oikeusistuimen péatdsten rajoissa.

HUOMAUTUKSET

Me otamme Sinuun yhteyttd Vakuutussopimuksesi hallintaa varten kayttamalla sitd puhelinnumeroa, fyysistd osoitetta tai sahkdpostiosoitetta, jonka
annat Meille. Kaikki tatd Vakuutussopimusta koskevat ilmoitukset tai pyynnét tulee tehda kirjallisesti, ja ne voidaan toimittaa milla tahansa
kohtuullisella keinolla, esimerkiksi postitse, sdhkdpostitse, tekstiviestilla tai sellaisen tunnustetun kaupallisen kuriiripalvelun kautta, joka takaa toimituksen
seuraavaksi paivaksi.

KOKO SOPIMUS
Tama Vakuutussopimus mukaan lukien Vakuutustiedot, ehdot, rajoitukset, poikkeukset ja poissulkemiset sekd Ostotodistuksesi muodostavat koko

sopimuksen Meidan ja Sinun valilla, eikd mikaan tdhan sopimukseen sisaltymatdn esitys, lupaus tai ehto voi muuttaa niitd, jollei laki toisin edellyta.

Microsoft ja Surface ovat Microsoft-konsernin tavaramerkkeja.
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