Podminky servisu zarizeni spolecnosti Microsoft

ODDIL 20 OBSAHUJE USTANOVENi O ZAVAZNEM ROZHODCIM RiZENi A VYLOUCENI
SKUPINOVE ZALOBY, POKUD ZIJETE VE SPOJENYCH STATECH AMERICKYCH (NEBO
TAM MATE HLAVNI MiSTO PODNIKANI). MA VLIV NA VASE PRAVA V PRiPADE
RESENi SPORU SE SPOLECNOSTi MICROSOFT. PRECTETE SI JEJ PROSIM.

1. UVOD

Jestlize zadate pozadavek na servis (dale jen ,servis”) svého zafizeni, jehoz vyrobcem je
spolecnost Microsoft (dale jen ,zafizeni Microsoft”), pfijimate tyto podminky sluzby a
veskeré dalsi prislusné podminky, ujednani, zasady ¢i vyluky, které se nachazeji na adrese
http://support.microsoft.com (dale jen ,smlouva“). Doporucujeme vam, abyste si tyto
podminky peclivé precetli.

Tyto podminky se vztahuji na servis (opravu, vyménu a vraceni penéz) vsech zafizeni
Microsoft. V této smlouvé ,zafizeni Microsoft” znamena hardwarova zarizeni vyrobena
spolecnosti Microsoft, véetné notebook, konzoli, pfislusenstvi, samostatnych nahradnich
soucasti a nahradnich zarizeni poskytnutych i zakoupenych.

POKUD S TEMITO PODMINKAMI SERVISU ZARiZENi SPOLECNOSTI MICROSOFT
NESOUHLASITE, POZADAVEK NA SERVIS NEZADAVEJTE.

2. ZMENA PODMINEK SERVISU ZARIZENi SPOLECNOSTI MICROSOFT

Spolecnost Microsoft miize podminky servisu zafizeni Microsoft bez predchoziho
upozornéni kdykoli aktualizovat. Za porozumeéni témto podminkam pred zadanim nového
servisniho pozadavku nesete odpovédnost vy; pokud web budete nadale uzivat anebo
zadate servisni pozadavek, odsouhlasite tim zmeénéné podminky. Aktualizace se vztahuji jen
na servisni pozadavky odeslané po datu publikovani aktualizace.

3. ZARUKA A KRYTi PLANEM OCHRANY

V pripadé rozporu mezi touto smlouvou a omezenou zarukou vyrobce na hardware nebo
zakoupenou prodlouzenou zarukou nebo planem ochrany pred nahodnym poskozenim
spolecnosti Microsoft (,plan ochrany”) pro vase zafizeni Microsoft, podminky prislusné
omezené zaruky vyrobce na hardware nebo planu ochrany spolecnosti Microsoft budou mit
prednost pred touto smlouvou. Ponechejte si kopii dokladu o zakoupeni zafizeni
Microsoft. V pripadé, Ze vyvstanou pochybnosti ohledné kvalifikace vaseho zafizeni
Microsoft pro bezplatny zarucni servis nebo kryti planem ochrany, mizeme po vas
pozadovat predlozeni dokladu o zakoupeni.

4. OMEZENI POUZiIVANI NEZLETILYMI


http://support.microsoft.com/
https://www.microsoft.com/en-us/surface/business/warranty-protection-plans-and-support#:~:text=Microsoft%20Protection%20Plan%20features%20and%20coverage%20%20,Surface%20devi%20...%20%202%20more%20rows%20
https://www.microsoft.com/en-us/surface/business/warranty-protection-plans-and-support#:~:text=Microsoft%20Protection%20Plan%20features%20and%20coverage%20%20,Surface%20devi%20...%20%202%20more%20rows%20

Abyste mohli odeslat servisni pozadavek, musite byt ve véku alespon 18 let nebo ve véku
plnoletosti ve staté, provincii nebo zemi, kde zijete.

5. POUZIVANI VASICH OSOBNICH UDAJU

Vase soukromi je pro nas dllezité. Spolecnost Microsoft pecuje o vase osobni Udaje, véetné
vasi historie objednavek v souladu s podminkami Prohlaseni spolecnosti Microsoft o
ochrané osobnich udaja.

6. PRESNOST FAKTURACNICH UDAJU A INFORMACI O UCTU

Jestlize odeslete servisni pozadavek pro své zarizeni Microsoft, souhlasite, ze poskytnete
aktualni, Uplné a presné platebni, Ucetni a kontaktni Udaje a ze takové informace budete
neprodlené aktualizovat tak, abychom mohli dokoncit vasi transakci a podle potreby vas
kontaktovat.

7. PLATBA

Pokud se na servis vaseho zarizeni Microsoft nevztahuje omezena zaruka vyrobce na
hardware nebo plan ochrany spolecnosti Microsoft, souhlasite, Ze uhradite odhadované
servisni poplatky v dobé odeslani servisniho pozadavku (telefonicky prostrednictvim svého
zastupce pro sluzby zakaznikiim nebo online). Odhadované poplatky mohou zahrnovat
veskeré soucasti a praci potrebné pro servis, diagnostické testovani, prepravni poplatky a
prislusnou dan. V pripadé servisu typu Advance Exchange si prectéte podminky uvedené v
oddilu 16 nize.

8. ZRUSENI SLUZEB

Poté, co spoleCnost Microsoft obdrzi vas servisni pozadavek, nemUzete jej zrusit ani obdrzet
vraceni poplatku. Zruseni servisu a vraceni penéz nejsou k dispozici, pokud spolecnost
Microsoft obdrzela vase zarizeni Microsoft k servisu a zaslala vam vase opravené nebo
nahradni zarizeni Microsoft, nebo v pripadé servisu typu Advanced Exchange, jakmile vam
spolecnost Microsoft zasle zafizeni Advanced Exchange.

9. ODPOVEDNOST ZA SKODU PRI PREPRAVE

Pokud zaslete své zarizeni Microsoft k servisu, nesete odpovédnost za to, Ze zafizeni bude
radné zabaleno zplsobem zamezujicim jeho poskozeni béhem prepravy k servisu. Dale jste
odpovédni za jeho kryti pojistkou proti jakékoli ztraté Ci poskozeni béhem prepravy k
servisu. Pokud bude zafizeni Microsoft poskozeno béhem prepravy k servisu, budeme vas
informovat. Odpovédnost za veskeré skody vzniklé dfive, nez nase strana vase zarizeni
Microsoft obdrzi, nesete vy.


https://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=521839
https://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=521839

Pokud zafizeni Microsoft poté, co jsme vam je odeslali zpét, bude doruceno poskozené, jste
povinni o skodé informovat spole¢nost Microsoft do dvou (2) pracovnich dnli od jeho
obdrzZeni, a to na adrese https://support.microsoft.com/contactus. Jestlize spolecnost
Microsoft nebudete ohledné skody na zafizeni Microsoft kontaktovat ve Ihaté 2 pracovnich
dnl od jeho obdrzeni, ponesete odpoveédnost za veskeré skody vy.

10. PRENOS DAT A INSTALACE SOFTWARU

Nesete odpovédnost za porizeni zalohy veskerych stavajicich dat, zalohy stavajicich soubord
a za odebrani nebo vymazani veskerych stavajicich dat a odebrani veskerého prislusenstvi z
vyrobku pred odeslanim zafizeni Microsoft k servisu. Dalsi informace o produktech Surface
naleznete v tomto clanku: Jak pfipravit produkt Surface k servisu — podpora spolecnosti
Microsoft. Pro ucely provedeni komplexniho testovani a diagnostiky na zafizeni Microsoft
musi byt vase zafizeni resetovano do plavodniho stavu z vyroby. Tento proces vymaze
vsechny aplikace a osobni data na vasem zarizeni.

Pokud servis vaseho zarizeni Microsoft zahrnuje prenos informaci nebo instalaci softwaru,
odeslete servisni pozadavek pouze v pripadé, ze mate zakonné pravo: (1) kopirovat
informace vcetné ovéreni, Ze vase zarizeni Microsoft neobsahuje nezakonné soubory ci data,
a (2) odsouhlasit podminky licence na software; spolecnost Microsoft opravnujete k prenosu
informaci a prijeti takovych podminek za vas v ramci provadeni servisu.

Spolecnost Microsoft nenese odpovédnost za ztratu, obnoveni nebo ohrozeni dat, aplikaci Ci
ztraty v souvislosti s uzivanim zarizeni v disledku servisu vaseho zarizeni Microsoft.

11. OPUSTENY MAJETEK

Spolecnost Microsoft zasle vase zafizeni Microsoft na postovni adresu, kterou jste uvedli pfi
autorizaci servisu, pokud pred zahajenim zpracovani svého servisniho pozadavku
nekontaktujete nas tym zakaznické podpory. Zména postovni adresy mize vyzadovat
zruSeni vaseho stavajiciho servisniho pozadavku a vytvoreni nového pozadavku. Jestlize se
zafizeni Microsoft vrati, protoze je neni mozné dorucit na tuto adresu, spolecnost Microsoft
se pokusi vas kontaktovat a ziskat jinou adresu. Jestlize neposkytnete adresu, kam
spolecnost Microsoft Ci jeji zastupce mohou vase zarizeni dorucit, do 60 dnli od pivodniho
pokusu o doruceni, spolecnost Microsoft vas bude informovat, Ze vase zafizeni povazuje za
opusténé. Pokud je vase zafizeni opusténo, spolecnost Microsoft mize vasim zafizenim
Microsoft disponovat (v souladu s rozhodnym pravem), zejména muze vase zafizeni prodat
soukromou cestou Ci ve verejné drazbé za Ucelem zaplaceni neuhrazeného servisu.
Spole¢nost Microsoft si vyhrazuje veskera zastavni prava, ktera vyplyvaji ze zdkona nebo
jsou zakonem povolena.

12. ODPOVEDNOST ZA JINY MAJETEK


https://support.microsoft.com/en-us/surface/how-to-prepare-your-surface-for-service-e6fe1f6a-c516-0cd5-5a96-0377d82e7fc5
https://support.microsoft.com/en-us/surface/how-to-prepare-your-surface-for-service-e6fe1f6a-c516-0cd5-5a96-0377d82e7fc5

Kdyz odeslete sve zarizeni Microsoft k servisu, neposilejte s timto zarizenim Microsoft jiny
majetek. To zahrnuje prislusenstvi vydané spolecnosti Microsoft, u kterého jste nepozadali o
servis, produkty nebo pfislusenstvi tretich stran, hry atd. Jste odpovédni za ztratu jiného
majetku nez zarizeni Microsoft, ktery zasSlete spolecnosti Microsoft, a to i v pfipadé, Ze je
tento majetek pripojen k zarfizeni Microsoft. Spole¢nost Microsoft neruci za vraceni jiného
majetku, pokud nejde o polozky, které byly potreba k servisu vaseho zafizeni Microsoft.

13. PROCES SERVISU ZARIZENI

e Pokud vase zafizeni Microsoft nefunguje spravné, zacnéte prostudovanim tohoto
¢lanku: Zkontrolujte svou zaruku spolec¢nosti Microsoft a vytvorte servisni pozadavek —
podpora spole¢nosti Microsoft

e Béhem procesu objednavani servisu musite spolecnost Microsoft informovat o
Upravach nebo opravach provedenych na zafizeni Microsoft, které neprovedla
spolecnost Microsoft nebo autorizovany poskytovatel sluzeb spolec¢nosti Microsoft.
Spole¢nost Microsoft nebude odpovédna za poskozeni vaseho zafizeni Microsoft,
které vznikne v dlisledku Uprav nebo oprav od jinych vyrobcl nez spolecnosti
Microsoft. Pokud spolecnost Microsoft nebude moci poskytnout servis z divodu
poskozeni zplisobeného Upravou nebo opravou neprovedenou spolecnosti
Microsoft, vyzada si vasi autorizaci k dokonceni servisu za poplatek nebo m{ize vratit
zarizeni Microsoft neopravené bez jakékoli odpovédnosti.

e V souladu s oddilem 10 bude vase zafizeni béhem testovani resetovano do
puvodniho stavu z vyroby. Pokud se na zakladé testovani zjisti, ze vasSe zarizeni
funguje spravné, bude vam vraceno s plivodnim nastavenim z vyroby.

e Bude-li nalezen problém a spolecnost Microsoft zjisti, ze zafizeni Microsoft za
normalnich podminek pouzivani nefungovalo béhem zarucni doby kvili vadé
materialu nebo zpracovani nebo se na poruchu vztahuje zakoupeny plan ochrany,
spolecnost Microsoft (dle vlastniho uvazeni) zarizeni opravi nebo jej vyméni nebo
vymeéni jeho vadnou cast nebo vrati kupni cenu vyménou za vraceni zafizeni
Microsoft, pokud povinné ustanoveni vaseho mistniho zakona nestanovi jinak. Pokud
povinné ustanoveni vaseho mistniho zakona nestanovi jinak, mohou byt pfi opravé
pouzity nové nebo repasované dily a vyména mUize byt provedena pomoci nové
nebo repasované jednotky. Pfi vyméné jednotky mize spolec¢nost Microsoft pouzit
bud’ stejny model jednotky, nebo pokud neni k dispozici, model, ktery je nejblizsi
k podobé, funkénosti, vykonu a barvé plvodniho modelu, a to dle vyhradniho
uvazeni spolecnosti Microsoft.

e Zafizeni Microsoft nebo vsechny dily vaseho zafizeni Microsoft, které spolecnost
Microsoft vymeénila, se stavaji majetkem spolecnosti Microsoft.
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https://support.microsoft.com/en-us/windows/check-your-microsoft-warranty-and-create-service-orders-644472b2-df94-41c7-a67d-2ac6577fc5f3
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14, ZVLASTNI EDICE ZARIZEN{ SPOLECNOSTI MICROSOFT

Pokud zaslete zvlastni edici zafizeni Microsoft k servisu Microsoft, spolecnost Microsoft
vynaloZi obchodné prfimérené Usili, aby vam vratila vasi jednotku nebo stejnou nebo
podobnou zvlastni edici zafizeni Microsoft, ale nemusi to byt mozné ve vech pripadech.
Bude to zaviset na rozsahu opravy nebo jeji dostupnosti v dobé servisu (zvlastni edice jiz
nemusi byt k dispozici). Spolecnost Microsoft si vyhrazuje pravo nahradit zafizeni Microsoft
podobnym nebo lepsim zafizenim Microsoft. V souladu s oddilem 13 se zafizeni Microsoft,
véetné zvlastni edice zafizeni Microsoft nebo casti zafizeni, které spole¢nost Microsoft
nahradila, stavaji majetkem spolecnosti Microsoft.

15. VYLOUCENI ZE SERVISU

15.1 Vylouceni z planu ochrany. Konkrétni vylouceni a omezeni najdete ve smluvnich
podminkach pro plan ochrany, ktery jste zakoupili.

15.2 Vylouceni — omezena zaruka vyrobce spolecnosti Microsoft na hardware. V
rozsahu povoleném mistnimi zakony se na hardware nevztahuje vase omezena
zaruka vyrobce spolecnosti Microsoft a spolecnost Microsoft neni odpoveédna
za poskytnuti servisu, a to ani za poplatek, pro: (a) zarizeni Microsoft, které
nebylo zakoupeno od spolecnosti Microsoft nebo autorizovaného prodejce; (b)
Skody zplsobené pouzivanim s produkty, aplikacemi nebo sluzbami, které
nevyrabi, nelicencuje nebo nedodava spolecnost Microsoft (vCetné napriklad
her a prislusenstvi nevyrabénych nebo licencovanych spolecnosti Microsoft a
Jpiratskych” her); (c) zafizeni Microsoft, jehoz sériové cislo nebo cislo IMEI bylo
zménéno nebo odstranéno; (d) poskozeni zplsobené vnéjsi pricinou (vietné
napriklad padu, vystaveni kapaliné nebo pouziti s nedostateCnym vétranim); (e)
poskozeni zplisobené pouzivanim, které neni v souladu s uzivatelskou
priruckou, technickymi specifikacemi nebo jinymi pokyny poskytnutymi
spolecnosti Microsoft; (f) Skody zplisobené opravami nebo Upravami
provedenymi nékym jinym nez spolecnosti Microsoft nebo autorizovanym
poskytovatelem sluzeb spolecnosti Microsoft nebo skodami zptisobenymi
pouzitim soucasti jiné spolecnosti; (g) Skrabance, promackliny, jinad kosmeticka
poskozeni nebo poskozeni rozumné ocekavana v disledku bézného
opotrebeni; (h) skody zplsobené hackovanim, crackovanim, viry nebo jinym
malwarem nebo neopravnénym pristupem ke sluzbam, actdm, pocitacovym
systémum nebo sitim; nebo (i) zafizeni Microsoft, jehoz software nebo hardware
byl upraven tak, aby se zménila jeho funkénost nebo schopnosti pomoci
skodlivého kodu, malwaru, botd, cervi, trojskych koni, zadnich vratek, vyuziti,
podvodd, Isti, hackd, skryté diagnostiky nebo jinych mechanisma:

i.  za ucelem deaktivace zabezpeceni nebo mechanismd ochrany obsahu;
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ii.  poskytnuti necestné vyhody uzivateli nebo degradovani online zkuSenosti
jinych uzivatelQ;

iii.  podvedeni Ci okradeni spolecnosti Microsoft nebo druhych; nebo

iv.  které mohou poskodit zafizeni Microsoft nebo nase systémy.

Pred odeslanim zafizeni Microsoft spolecnosti Microsoft musite telefonicky u
autorizovaného poskytovatele sluzeb nebo online pozadat o objednavku
autorizovaného servisu. Pokud tak neucinite, nebo pokud plati jedno z vyse
uvedenych vylouceni ze servisu, mizeme vam zafizeni Microsoft vratit bez
poskytnuti servisu.

15.3 Vylouceni z mimozarucniho servisu. Spolecnost Microsoft je opravnéna provadét
diagnostické testovani a kontrolu vaseho zarizeni Microsoft a miize vam za
diagnostiku Uctovat poplatek. Spole¢nost Microsoft neni odpovédna za
nabizeni servisu, a to ani za poplatek pro zafizeni Microsoft: (a) které nebylo
zakoupené od spolecnosti Microsoft nebo autorizovaného prodejce nebo
preprodejce; (b) které selhalo z dlivodu nekompatibility se softwarem,
aplikacemi nebo daty ve vasem zafizeni, (c) které selhalo z divodu selhani dild,
které nejsou vyrobeny spolecnosti Microsoft; (d) u kterého bylo zménéno nebo
odstranéno sériové cislo nebo cislo IMEI; (e) které selhalo v dUsledku zneuziti,
zanedbani, nespravného pouziti, chybné instalace nebo opravy provedené
kymbkoli jinym nez spolecnosti Microsoft nebo autorizovanym poskytovatelem
sluzeb spole¢nosti Microsoft a (f) v pripadé poskozeni zpisobeného
hackovanim, crackingem, viry nebo jinym malwarem nebo neopravnénym
pristupem ke sluzbam, uctlim, pocitacovym systémidm nebo sitim; nebo (g)
zarizeni spolecnosti Microsoft, jehoz software nebo hardware byl upraven tak,
aby se zménila jeho funkcnost nebo schopnosti pomoci skodlivého kédu,
malwaru, botd, Cerv(, trojskych koni, zadnich vratek, exploitd, podvodd,
hackerskych utoka, skryté diagnostiky nebo jinych mechanismd:

i.  za Uclelem deaktivace zabezpeceni nebo mechanisml ochrany obsahu;
ii.  poskytnuti necestné vyhody uzivateli nebo degradovani online zkuSenosti
jinych uzivatelQ;
iii.  podvedeni Ci okradeni spolecnosti Microsoft nebo druhych; nebo
iv.  které mohou poskodit zafizeni Microsoft nebo nase systémy.

Pfed odeslanim zarizeni Microsoft spolecnosti Microsoft musite telefonicky u
autorizovaného poskytovatele sluzeb nebo online pozadat o objednavku
autorizovaného servisu. Pokud tak neucinite, nebo pokud plati jedno z vyse
uvedenych vylouceni ze servisu, mizeme vam zafizeni Microsoft vratit bez
poskytnuti servisu.



16. DALSI PODMINKY SERVISU TYPU ADVANCE EXCHANGE

V urcitych zemich a pro konkrétni produkty muize spolecnost Microsoft nabizet servis
Advanced Exchange Service (,AES"). S AES vam spolecnost Microsoft zasle nahradni zafizeni
(»Advanced Exchange Device") jesté predtim, nez obdrzime zafizeni Microsoft, na které se
vztahuje omezena zaruka vyrobce na hardware spolecnosti Microsoft nebo zakoupeny
komercni plan ochrany spolecnosti Microsoft (rozsifeny servis hardwaru nebo Microsoft
Complete).

Spole¢nost Microsoft doda zafizeni Advanced Exchange do mista, které oznacite ve svém
servisnim pozadavku.

Kdyz vase zafizeni Microsoft spliuje podminky pro AES nebo vyberete ,AES" v pokrytém
servisnim pozadavku, souhlasite s nasledujicimi podminkami:

1. Plvodni zafizeni Microsoft musite spolecnosti Microsoft odeslat do deseti (10)
dnd od data, kdy vam spolecnost Microsoft zasle zarizeni Advanced Exchange
(dale jen ,doba vraceni”).

2. Vase zafizeni Microsoft nebude mit narok na AES, pokud je poskozeno nebo
se na n€j nevztahuje omezena zaruka vyrobce na hardware nebo plan ochrany
spolecnosti Microsoft.

3. Zafizeni Advance Exchange vam bude zaslano v krabici, ktera obsahuje
predplaceny zasilaci stitek.

4. Kvraceni plivodniho zafizeni Microsoft pouzijte stejnou krabici, ve které
dorazilo zafizeni Advanced Exchange, a pfilozeny predplaceny prepravni
stitek. Své plvodni zafizeni Microsoft musite odeslat ve Ih(té pro vraceni.

5. Za ucelem zajisténi vraceni pdvodniho zafizeni Microsoft vas mize spolecnost
Microsoft pozadat o poskytnuti platného cisla kreditni karty.

6. Bude vam vyméren poplatek ve vysi maloobchodni ceny zarizeni
Advanced Exchange spole¢nosti Microsoft, pokud: (a) nevratite puvodni
zarizeni Microsoft ve lhité pro vraceni, (b) zafizeni Microsoft jiz neni
kryto nebo je vylouceno z omezené zaruky vyrobce na hardware nebo
planu ochrany spolecnosti Microsoft nebo (c) vracené zarizeni Microsoft
neodpovida sériovému cislu, které jste uvedli ve svém servisnim
pozadavku. Pokud vas spolecnost Microsoft pozadala o Cislo vasi kreditni



karty, tento poplatek BUDE AUTOMATICKY STRZEN Z VASI KREDITNI KARTY.
Jinak z vasi kreditni karty nebude strzena zadna Castka.

Dostupnost AES se muze lisit podle produktu, trhu a mlze se zménit. V pripadé dotaz(
prosim kontaktujte podporu na adrese http://support.microsoft.com.

17. OMEZENA ZARUKA PO SERVISU

V rdmci servisu vaseho zarizeni Microsoft spole¢nost Microsoft zarucuje, (1) Ze servis bude
proveden odbornym zptsobem a (2) ze veskeré soucasti anebo produkty pouzité pfi servisu
budou bez vad materialu a femesiného provedeni bud' a) po zbytek vasi omezené zaruky
vyrobce na hardware nebo planu ochrany spolecnosti Microsoft (je-li to relevantni) nebo b)
po dobu 90 dnli od data servisu podle toho, které z téchto obdobi je delsi. Tato poservisni
zaruka je vyslovna zaruka. Pokud je béhem 90denni zaruc¢ni Ihity poskytnut nevyhovujici
servis nebo dojde k zavadé u nahradniho dilu nebo produktu, spolecnost Microsoft podle
svého uvazeni: (1) opravi dil nebo produkt pomoci novych, pouzitych nebo repasovanych
nahradnich dil; (2) vyméni dil nebo produkt za novy, pouzity nebo repasovany ekvivalentni
dil nebo produkt; nebo (3) vrati platbu za servis.

18. VYLOUCENI URCITYCH SKOD A OMEZENi{ ODPOVEDNOST!

POKUD VASE MISTNi ZAKONY (COZ MUZE ZAHRNOVAT PROVINCII QUEBEC) NESTANOV
JINAK, POKUD BY BYLO ZARIZENi POSKOZENO NEBO ZTRACENO, BEHEM DOBY, KDY JE V
PECI SPOLECNOSTI MICROSOFT,

ODPOVEDNOST SPOLECNOSTI MICROSOFT BUDE OMEZENA NA NAKLADY NA OPRAVU
NEBO VYMENU

PREDMETNEHO ZARIZENi MICROSOFT. POKUD VAM VASE ZAKONY PRIZNAVAJi PRAVO
NA NAHRADU SKODY

NAVZDORY TOMUTO OMEZENI, CELKOVA ODPOVEDNOST SPOLECNOSTI MICROSOFT
vUCI VAM ZA SKODY

VZNIKLE Z JAKEKOLI PRICINY, VZTAHUJICi SE NA SERVIS VASEHO

ZARIZENi MICROSOFT, AT Z DUVODU NEDBALOSTI NEBO JINEHO DUVODU - A VAS
JEDINY PROSTREDEK NAPRAVY - JE OMEZENA NA PRIME SKODY AZ DO VYSE

VYSSi Z NASLEDUJICICH CASTEK: (i) NAKLADU NA OPRAVU NEBO VYMENU ZARIZENi
MICROSOFT NEBO (ii) CELKOVE CASTKY UHRAZENE SPOLECNOSTI MICROSOFT ZA SERVIS.
SPOLECNOST MICROSOFT NENESE ZADNOU ODPOVEDNOST ZA NEPRIME, ZVLASTNI,
EXEMPLARNI €I NASLEDNE SKODY, JAKO JE USLY ZISK Cl VYNOS. SPOLECNOST
MICROSOFT NENESE ZADNOU ODPOVEDNOST ZA ZTRATU NEBO POSKOZENI DAT Cl
SOFTWAROVYCH APLIKACi PRI PROVADENI SERVISU.

19. SUBDODAVATELE


http://support.microsoft.com/

Spolecnost Microsoft miize zadat provedeni servisu na vasem zarizeni Microsoft
poskytovatellim sluzeb, ktefi jsou treti stranou.

20. ZAVAZNE USTANOVENI| O ROZHODCIM RIiZENi A ZREKNUTI SE
HROMADNE ZALOBY, POKUD MATE BYDLISTE V USA (NEBO SE ZDE
NACHAZi HLAVNI SIDLO PODNIKANI VASi FIRMY)

Douféme, ze spory nikdy nenastanou. Pokud k takové situaci vsak dojde, budeme se ji po
obdrzeni oznameni o sporu snazit neformalné vyresit po dobu 60 dni. Pokud tak nase strana
neni schopna ucinit, potom vase i nase strana souhlasi se zavaznym individualnim
rozhodcim rizenim pred Americkou arbitrazni asociaci (,,AAA") za podminek
federalniho zakona o arbitraznich fizenich (,FAA") a dale souhlasite, ze se vzdavate
prava vést spor pied soudcem nebo porotou. Namisto toho budou spory rfeseny pred
nestrannym rozhodcem, jehoz rozhodnuti bude konecné, s vyjimkou omezeného prava na
revizi podle amerického zdkona FAA. Hromadné zaloby, hromadna rozhodci Fizeni,
Zaloby podavané soukromym pravnim zastupcem jménem statu, zadosti o verejné
soudni prikazy a ani zadna jina rizeni nebo zadosti o napravu, kdy néktera ze stran
jedna nebo navrhuje jednani v zastoupeni, nejsou povoleny. Kombinace jednotlivych
fizeni bez souhlasu vsech stran rovnéz neni povolena. Terminy , nase strana”, , nasi
strany” a ,,nasi stranu” oznacuji spolecnost Microsoft a jeji afilace.

a. Zahrnuté spory - vse s vyjimkou dusevniho vlastnictvi. Vyznam pojmu ,spor”
je velmi siroky. Zahrnuje jakykoli narok nebo spor mezi vami a spolecnosti
Microsoft v souvislosti se zarizenim Microsoft, poskytnutym nebo zakoupenym
nahradnim zafizenim, servisem, cenou, marketingem, sdélenimi, vasi nakupni
transakci, fakturaci, touto smlouvou, podle jakéhokoli pravniho zakladu, vCetné
smlouvy, zaruky, obcanskopravnich deliktd, zakon(, nafizeni a predpisq,

s vyjimkou sporii tykajicich se vymahatelnosti nebo platnosti prav
k dusevnimu vlastnictvi nalezejicich vasi strané, vasim poskytovatelim
licenci, nasi strané nebo nasim poskytovateliim licenci.

b. Pred rozhodcim fizenim zaslete oznameni o sporu. Pokud fesite spor, se
kterym vam zastupci nasich zakaznickych sluzeb nemohou pomoct, a prejete si
zahajit rozhodci fizeni, musite nejprve zaslat individualizované oznameni o sporu
spolecnosti Microsoft Corporation a adresovat je: CELA Arbitration, One
Microsoft Way, Redmond, WA 98052-6399, nebo odeslat formular
elektronicky. Formular oznameni o sporu je k dispozici na adrese
http://go.microsoft.com/fwlink/?Linkld=245499. Vyplrite cely formular se vsemi
pozadovanymi informacemi. Stejné bychom postupovali v pfipadé sporu s vami.
Toto oznameni o sporu je nezbytnym predpokladem pro zahajeni rozhodciho
fizeni. Platné promlceci |hdty budou pozastaveny od data radné podaného
individualizovaného oznameni o sporu az do prvniho data, kdy mdze byt rozhodci
fizeni fadné iniciovano podle tohoto oddilu 20.
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c. Moznost soudu pro drobné zaloby. Namisto zaslani oznameni o sporu muzete
vy nebo my Zalovat druhou stranu u soudu pro drobné naroky a pozadovat pouze
individualni napravu, pokud Zaloba splfiuje pozadavky soudu pro drobné naroky a
zlstava individualni Zalobou smérujici k individualni napravé. Soud pro drobné
naroky se musi nachazet v okrese vaseho bydlisté (nebo, pokud podnikate, ve
vasem hlavnim misté podnikani).

d. Postup rozhodciho Fizeni. Asociace AAA povede rozhodci fizeni na zaklade jejich
pravidel Commercial Arbitration Rules (Pravidla rozhodciho fizeni v obchodnich
sporech) (nebo pokud jste fyzickou osobou a pouzivate zafizeni Microsoft pro
osobni Ucely nebo potreby doméacnosti, nebo pokud hodnota sporu nepresahuje
75 000 USD, bez ohledu na to, zda jste fyzickou osobou a jak zafizeni Microsoft
pouzivate, budou uplatnéna také jeji pravidla pro spory ve spotrebitelskych
zalezitostech). Dalsi informace ziskate na adrese www.adr.org. Tato smlouva ma
prednost v rozsahu, v jakém je v rozporu s platnymi pravidly AAA. Pro
zahajeni rozhodciho fizeni predlozte formuladr zadosti o rozhoddi fizeni, ktery je
k dispozici na adrese http://go.microsoft.com/fwlink/?Linkld=245497, asociaci
AAA a zaslete nam jeho kopii. Formular musi obsahovat informace, které se tykaji
vas a vaseho naroku.Pokud je spor veden o castku do 25 000 USD, budou vsechna
jednani vedena telefonicky nebo prostrednictvim videokonference, pokud
rozhodce neshleda dobry divod k usporadani osobniho jednani. Jakékoli osobni
jednani se uskutecni ve vasem okrese (nebo, jedna-li se o podnik, ve vasem
hlavnim misté podnikani)). Rozhodce vam jako fyzické osobé mUze pfiznat stejné
nahrady jako soud. Rozhodce miiZe pFiznat uréovaci nebo predbézné napravné
opatreni pouze vam individualné pro splnéni vaseho individualniho naroku,
nikoli vSak opatieni, které by se tykalo neziicastnénych stran.

Rozhodce rozhoduje ve vsech otazkach kromé toho, ze soud ma vylu¢nou
pravomoc: (i) rozhodovat o moznosti rozhodciho fizeni, jakoZ i o vzniku, existenci,
rozsahu, platnosti a vymahatelnosti této rozhodci smlouvy; (ii) rozhodnout, zda
strany splnily pozadavky pred rozhodcim fizenim (vcetné individualizovanych
formulard oznameni o sporu a zadosti o rozhoddi fizeni); (iii) prosazovat zakaz
skupinovych, zastupnych, soukromych statnich zastupcli nebo kombinovanych
zalob nebo fizeni nebo verejnych soudnich prikazd; a (iv) zakazat rozhoddi fizeni,
pokud nebude v souladu s touto smlouvou.

Pokud se vase ozndmeni o sporu tyka naroki podobnych narokim alespon 24
dalSich zakaznik( a pokud vas a tyto dalsi zakazniky zastupuji stejni pravnici nebo
pravnici, ktefi svlj postup vzajemné koordinuji, souhlasime s tim, ze tyto naroky
budou oznaceny jako ,souvisejici pripady." Souvisejici pfipady mohou byt podany
pouze ve skupiné az 50 jednotlivych rozhodcich fizeni najednou a tato jednotliva
rozhod(ci fizeni budou fesena nasledujicim zplsobem: (i) pro prvni skupinu si
kazda strana mUze vybrat az 25 z téchto souvisejicich pfipadd, aby byly podany a

-10-


https://www.adr.org/
http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=245497

reSeny v jednotlivych rozhodcich fizenich podle tohoto oddilu 20; (ii) zadny z
ostatnich souvisejicich pfipadd nemUze byt podan nebo stihan v rozhodcim fizeni,
dokud nebude vyreSena prvni skupina az 50 jednotlivych rozhodcich fizeni; a (iii)
pokud po této prvni skupiné strany nejsou schopny neformalné vyresit zbyvajici
souvisejici pripady, mize byt podana druha skupina souvisejicich pfipadd, kde si
kazda strana mUze vybrat az 25 souvisejicich pripadu, které budou reseny v
individualnich rozhodcich fizenich podle tohoto oddilu 20. Tento proces davkovani
jednotlivych arbitrazi bude pokracovat, dokud strany nevyresi vSechny souvisejici
pfipady neformalné nebo prostifednictvim jednotlivych rozhodcich fizeni. Soud ma
vyhradni pravomoc vymahat tento odstavec, véetné toho, zda se vztahuje na dany
soubor narok(, a zakazat podani nebo stihani rozhodcich fizeni, ktera nejsou v
souladu s timto odstavcem.

e. Poplatky a platby souvisejici s rozhodcim rizenim

i. Spory tykajici se ¢astky do 75 000 USD. Okamzité vam vratime poplatky
za podani a zaplatime poplatky a vydaje AAA a rozhodce, pokud: (i) spor se
tyka castky nizsi nez 75 000 USD; a pred zahajenim rozhodciho fizeni (ii)
jste splnili vSechny pozadavky pred rozhodcim fizenim podle této smlouvy,
véetné pripadného odstavce ohledné souvisejicich pripadd. Jinak se uhrada
poplatkll za podani a poplatkd a vydaji asociace AAA a rozhodce bude
ridit pravidly asociace AAA. Pokud vam na konci rozhodciho fizeni
rozhodce pfrizna vice, nez byla nase posledni pisemna nabidka ucinéna
pred jmenovanim rozhodce, uhradime vam: (i) ¢astku rozhodciho nalezu
nebo 1 000 USD (podle toho, co je vice); a (ii) pfimérené poplatky za pravni
zastoupeni, které vam vznikly; a veskeré primérené vydaje (véetné poplatkd
a nakladli na soudni znalce), které vasemu pravnimu zastupci vznikly v
souvislosti s vasim individualnim rozhod¢im fizenim.

ii. Spory tykajici se ¢astky 75 000 USD a vice. Uhrada poplatkd za podani
a poplatkl a vydajl asociace AAA a rozhodce se bude fidit pravidly
asociace AAA.

f. Oddélitelnost. Pokud po vycerpani vsech opravnych prostfedkd soud shleda
kteroukoli ¢ast tohoto oddilu 20 nevymahatelnou, pokud jde o narok nebo zadost
0 napravu, strany souhlasi s tim, Ze pred zahajenim soudniho sporu o zbyvajici
naroky nebo prostredky napravy budou naroky nebo prostredky napravy
podléhajici rozhodcimu fizeni predlozeny k rozhodcimu fizeni (jako je Zadost o
prostfedek napravy formou verejného pfikazu, v takovém pripadé rozhodce vyda
nalez o odpovédnosti a individualni nadpravé pred tim, nez soud tuto zadost
posoudi). V opacném pripadé, bude-li kterakoli jina ¢ast oddilu 20 shledana
nevymahatelnou, zlstane zbytek v platnosti (s rozhod¢im nalezem vydanym pred
zahajenim soudniho fizeni).

21. ROZHODNE PRAVO; MiSTO RESENi SPORU
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Spojené staty americké. Pokud jsou mistem vaseho pobytu (nebo vasim hlavnim mistem
podnikani) Spojené staty americké, ridi se vyklad této smlouvy, naroky spojené s jejim
porusenim a veskeré dalsi naroky (vCetné ochrany spotrebitele, nekalé soutéze,
predpokladané zaruky a obcanskopravnich deliktd) bez ohledu na principy kolize norem
zakony statu vaseho pobytu (nebo vaseho hlavniho mista podnikani) s tou vyjimkou, ze FAA
reguluje vSechna ustanoveni tykajici se rozhodciho fizeni. Souhlasite s vylu¢nou soudni
pravomoci a mistni prislusnosti statnich a federalnich soudd v King County, Washington,
USA, pro vsechny spory souvisejici se servisem nebo touto smlouvou vedené pred soudem
(nikoli pro rozhodci fizeni a soud pro drobné zaloby).

Kanada. Pokud je mistem vaseho pobytu (nebo vasim hlavnim mistem podnikani) Kanada,
ridi se vyklad této smlouvy, naroky na jeji poruseni a vSechny ostatni naroky (vcetné naroka
na ochranu spotrebitele, nekalou soutéz, implicitni zaruku a deliktni naroky) zakony
provincie vaseho bydlisté (nebo, pokud jste podnikatel, vaseho hlavniho mista podnikani), a
to bez ohledu na kolizni normy. Souhlasite s vyhradni soudni pravomoci a mistni prislusnosti
soudl v Ontariu pro veskeré spory souvisejici se servisem nebo touto smlouvou.

Ostatni mista. Pokud je misto vaseho pobytu (nebo vase hlavni misto podnikani) mimo
Uzemi Spojenych statll americkych nebo Kanady, fidi se vyklad této smlouvy, naroky na jeji
poruseni a veskeré dalsi naroky (vcetné narok(i na ochranu spotrebitele, nekalé soutéze,
implicitni zaruky a delikt() zakony zemé vaseho bydlisté (nebo, pokud jste podnikatel,
vaseho hlavniho sidla), a to bez ohledu na kolizni normy.

22. UPLNA SMLOUVA, ODDELITELNOST, VYSSi MOC

Toto je Uplna smlouva mezi vami a spolecnosti Microsoft ohledné servisu vaseho zarizeni
Microsoft. Spolecnost Microsoft nepovoluje zadnou odchylku od této smlouvy ani jeji
zménu. V pripadé, Ze jakékoli ustanoveni této smlouvy bude shledano neplatnym ci
nevymahatelnym, povazuje se prislusné neplatné ¢i nevymahatelné ustanoveni za nahrazené
platnym vymahatelnym ustanovenim, které co nejblize odpovida zaméru pivodniho
ustanoveni, prficemz zbyla cast smlouvy zlstane nadale ucinna. Oddil 20.f uvadi, co se stane,
pokud casti oddilu 20 (rozhodcdi fizeni a vylouceni skupinové Zaloby) budou shledany
nevymahatelnymi. V pfipadé nekonzistence ma oddil 20.f pfednostni platnost pred timto
oddilem. Spolecnost Microsoft nenese odpovédnost za zadna selhani i prodleni

v poskytovani servisu, k nimz doslo v dusledku udalosti mimo jeji pfimérenou kontrolu.

23. SDELENi PRO SPOTREBITELE VE STATE KALIFORNIE

Vyzadovany cenovy odhad oprav (paragraf 9844 Obchodniho a zivnostenského zakoniku
statu Kalifornie) bude predan zakaznikovi dealerem servisu pisemné a dealer servisu nesmi
za dilo nebo soucasti dodané nad rozsah odhadu nic Uctovat bez predchoziho pisemného
souhlasu spotrebitele. Je-li to stanoveno pisemné, dealer servisu mize Uctovat priméreny
poplatek za sluzby poskytnuté pfi uréovani povahy poruchy béhem zpracovavani pisemného
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cenového odhadu opravy. Mate-li zajem o informace, kontaktujte Bureau of Electronic and
Appliance Repair, Department of Consumer Affairs, Sacramento, CA 95814.

Kupujici zafizeni Microsoft ve staté Kalifornie ma pravo na servis zafizeni a jeho opravu
béhem zaruky. Zarucni doba bude prodlouzena o pocet celych dnd, kdy zafizeni nebylo
v drzeni kupujiciho z dvodu zarucni opravy. V pfipadé

existence vady béhem zarucni doby platnost zaruky neskonci az do opravy vady. Zarucni
doba bude prodlouzena také v pripadé, Zze zarucni opravy nebyly provedeny z divodu
prodleni zplsobeného okolnostmi mimo kontrolu kupujiciho nebo v pfipadé, ze zarucni
opravy neodstranily vadu a kupujici informuje vyrobce ¢i prodejce o netcinnosti oprav do
60 dn0 od jejich dokonceni. Pokud po pfiméreném poctu pokust nedojde k opravé vady,
kupujici mize zafizeni vratit vyménou za jiné zbozi nebo vraceni penéz, v obou pfipadech
po odecteni pfiméreného poplatku za uzivani. Prodlouzeni nema vliv na ochranu nebo
moznosti napravy, které ma kupujici na zakladé jinych zakona.

POSLEDNi AKTUALIZACE v zaFi 2023

©2023 Microsoft Corporation. VSechna prava vyhrazena.
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