OBMEDZENA ZARUKA VYROBCU

Tuto obmedzenu zaruku vyrobcu (dalej len ,,zaruka”) vam poskytuje spolo¢nost Microsoft Ireland
Operations Limited, One Microsoft Place, South County Business Park, Leopardstown, Dublin 18, irsko
(dalej len ,,spoloénost Microsoft®).

VZTAH KU SPOTREBITELSKEMU PRAVU. TATO ZARUKA VAM POSKYTUJE SPECIFICKE ZMLUVNE PRAVA A
DOPLNA, ALE NENAHRADZA ZAKONNE PRAVA, KTORE MOZETE MAT NA ZAKLADE MIESTNYCH
SPOTREBITELSKYCH PREDPISOV ALEBO INYCH ZAKONOV, KTORE SA NA VAS VZTAHUJU. V PRIPADE CHYB
SI MOZETE UPLATNIT ZAKONNE PRAVA BEZPLATNE. MOZETE MAT AJ INE PRAVA, KTORE SA LiSIA V
ZAVISLOSTI OD STATU, PROVINCIE ALEBO KRAJINY. SPOLOCNOST MICROSOFT VYLUCUJE, OBMEDZUIJE A
POZASTAVUIJE INE PRAVA, KTORE MOZETE MAT, VRATANE TYCH, KTORE MOZU VZNIKNUT Z NEZHODY
PREDAJNEJ ZMLUVY IBA DO TEJ MIERY, DO AKEJ TO POVOLUJE ZAKON.

1. Definicie

(a) ,Produkt spolo¢nosti Microsoft” znamena pévodny hardvérovy produkt Microsoft alebo
nahradny komponent preddvany samostatne, kipeny od spolocnosti Microsoft alebo
opravneného predajcu. Niektoré hardvérové produkty spoloénosti Microsoft maju
vlastné obmedzené zaruky, ktoré nahradzuju tato.

(b) ,Podmienky bezného pouzivania” znamenaju bezné pouzivanie spotrebitelom za beznych
podmienok v sulade s ndvodom na pouzitie, technickymi Specifikdciami a pripadnou
doplnkovou dokumentaciou poskytnutou spoloénostou Microsoft pre Produkt
spolocnosti Microsoft.

2. Trvanie zaruky

Bez toho, aby sa to dotklo pripadnych zdkonnych (Statutarnych) prav, na ktoré mate pripadne narok v
sulade s miestnymi pravnymi predpismi, tdto Zaruka trva jeden rok od datumu poévodnej kupy od
spolo¢nosti Microsoft alebo opravneného predajcu, pokial nizsie nie je uvedeny iny ¢as:

Trvanie Nazov produktu

zaruky

90 dni Vsetko prislusenstvo pre Xbox (okrem bezdrétového ovlddaca Xbox Elite radu 2 a bezdrotovej
nahlavnej supravy Xbox — 1 rok); ndhradné komponenty sa preddvaji samostatne

2 roky Len vydanie HoloLens 2 Industrial

Ak byvate v Luxembursku, mate pri zakdpeni nového produktu od spolo¢nosti Microsoft okrem svojich
prav na zaklade tejto zaruky zdkonné prdvo na dvojro¢nu zaruku.

3. Uzemie
Tato zaruka bude platnad v krajine v rdmci Eurépskeho hospodarskeho priestoru (EHP), Svajciarska a
Spojeného kralovstva, kde bol Produkt spolo¢nosti Microsoft kipeny od spolocnosti Microsoft alebo

oprdvneného predajcu.

4. Zaruka



Spolo¢nost Microsoft zarucuje, Zze Produkt spolo¢nosti Microsoft nebude vykazovat
poruchy v désledku chyb materidlov ¢i spracovania za podmienok bezného pouZzivania.

V stlade so zakonnymi (Statutdrnymi) pravami v sulade s miestnymi pravnymi predpismi
je tato zaruka jedinou zmluvnou zarukou ¢ podmienkou, ktoré spolo¢nost Microsoft
poskytuje na vas Produkt spoloénosti Microsoft. Nikto iny nesmie poskytovat ziadne
garancie, zaruky ani podmienky v mene spolo¢nosti Microsoft.

BEZ TOHO, ABY SA TO DOTKLO PRIPADNYCH ZAKONNYCH (STATUTARNYCH) PRAV, NA
KTORE MATE NAROK V SULADE S MIESTNYMI PRAVNYMI PREDPISMI, AK VAM VASE
MIESTNE ZAKONY POSKYTUJU AKUKOLVEK IMPLICITNU ZARUKU VRATANE IMPLICITNEJ
ZARUKY OBCHODOVATELNOSTI ALEBO VHODNOSTI NA KONKRETNY UCEL, JEJ TRVANIE JE
ROVNAKE AKO PLATNOST TEJTO ZARUKY. NIEKTORE STATY, PROVINCIE ALEBO KRAJINY
NEPOVOLUJU OBMEDZENIA TRVANIA IMPLICITNES ZARUKY, TAKZE HORE UVEDENE
OBMEDZENIA SA NA VAS NEMUSIA VZTAHOVAT.

5. Ako ziskat zaruény servis

Pred poskytnutim zaruéného servisu si mozZe spolocnost Microsoft alebo jej zastupcovia vyziadat
predloZenie dokladu o kipe Produktu spolocnosti Microsoft.

(a)
(b)

Pred zacatim zarucného procesu pouZite prosim tipy na rieSenie problémov na adrese
support.microsoft.com.

Ak tipy na rieSenie problémov vas problém nevyriesia, postupujte podla online postupu
na adrese support.microsoft.com/warrantv.

Zazalohujte si vSetky svoje Udaje €i aplikidcie a odstrante doéverné informdacie. Pred
odoslanim vasho Produktu spolo¢nosti Microsoft spoloénosti Microsoft na servis
nezabudnite:

i. ODLOZIT SI KOPIU VSETKYCH UDAJOV ALEBO APLIKACIi, KTORE CHCETE ZACHOVAT.
SPOLOCNOST MICROSOFT NENESIE ZODPOVEDNOST ZA VASE UDAJE ALEBO APLIKACIE A
VYMAZE ICH; A

ii. ODSTRANIT VSETKO, CO POVAZUJETE ZA DOVERNE. SPOLOCNOST MICROSOFT
NENESIE ZODPOVEDNOST ZA DOVERNOST VASICH INFORMACI, POKIAL DOVERNE
INFORMACIE PONECHATE VO VASOM ZARIADENI.

Zarucny servis mozete ziskat v krajinach Eurépskeho hospodarskeho priestor (EHP), Spojenom kréalovstve
a Svajéiarsku v stlade s touto zarukou a nemusite platit Ziadne poplatky za dopravu a manipuléciu. Mimo
tento region mozu byt moznosti zaruéného servisu obmedzené. Pokial v takej krajine nie je moznost
servisu pre Produkt spoloénosti Microsoft dostupnd, spolo¢nost Microsoft alebo jej zastupca budu povinni
vas informovat, ¢i musite zaslat vasu poZiadavku na servis do krajiny, kde ste produkt kupili. Sticasne vas
budu informovat o pripadnych dodatoénych poplatkoch za dopravu a manipulaciu, ktoré sa pripadne
uplatnia a pred poskytnutim servisu si vyZiadaju vas suhlas.

6. Povinnosti spolo¢nosti Microsoft

Bez toho, aby sa to dotklo ¢i obmedzilo alebo limitovalo akékolvek vase prava ¢i naroky, ktoré vam nalezia
v stlade s miestnymi pravnymi predpismi, ako aj v sulade s vasou (kipnou) zmluvou, zodpovednost
spolo¢nosti Microsoft v sulade s touto zarukou je nasledovna:
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(a)

(b)

(d)

Pokial spoloé¢nost Microsoft rozhodne, Zze Produkt spolo¢nosti Microsoft vykazal poruchu
v podmienkach beZného pouzivania v priebehu zarucnej lehoty v dosledku chyby
materialov alebo spracovania, spolo¢nost Microsoft (podla vlastného uvazenia) opravi
alebo vymeni vyrobok alebo chybny diel alebo vrati kiipnu cenu oproti vrateniu Produktu
spolo¢nosti Microsoft, pricom pri opravach smie pouzit nové alebo repasované diely
avymena mozZe prebehnut za novu alebo repasovanu jednotku. V pripade vymeny
jednotky je spoloénost Microsoft opravnena pouzit bud rovnaky model jednotky, alebo
(pokial nie je k dispozicii) model, ktory sa ¢o najviac blizi p6vodnému modelu ¢o do tvaru,
funkcie, vykonu a farby, a to podla vlastného uvazenia spolo¢nosti Microsoft. Produkt
spoloc¢nosti Microsoft alebo vsetky diely vasho Produktu spoloénosti Microsoft, ktoré
spolo¢nost Microsoft vymeni, sa stani majetkom spolo¢nosti Microsoft.

Po oprave alebo vymene sa bude na Produkt spolo¢nosti Microsoft vztahovat tato zaruka
po zvySok povodnej zaruénej doby alebo po dobu 90 dni od ddtumu, ked vam ich
spolocnost Microsoft dorudi, podla toho, ktora z tychto lehot je dlhsia.

POVINNOST SPOLOCNOSTI MICROSOFT OPRAVIT ALEBO VYMENIT VAS PRODUKT
SPOLOCNOSTI MICROSOFT, ALEBO VRATIT KUPNU CENU, PREDSTAVUJE VASU VYLUCNU
NAHRADU V SULADE S TOUTO ZARUKOU.

Pokial sa chyba vasho Produktu spolo¢nosti Microsoft prejavi az po uplynuti zakonnej
zaruky, mozete podla miestnych pravnych predpisov alebo po uplynuti zarucnej lehoty, ¢i
pokial je vas Produkt spolocnosti Microsoft inak vyliceny z tejto zaruky, spolo¢nost
Microsoft vam modzZe uGctovat poplatok za svoju snahu (Uspesnu ¢i nie) diagnostikovat
pripadné problémy a poskytnut ich servis.

7. Vylucenia zo zaruky

Spolo¢nost Microsoft nenesie zodpovednost v sulade s touto zadrukou a tato zaruka sa nevztahuje (a
Microsoft nie je povinna poskytovat servis ani za poplatok) na:

(a)
(b)

(8)
(h)

Produkt spoloc¢nosti Microsoft, ktory ste nekupili od spolo¢nosti Microsoft alebo
oprdvneného predajcu;

poskodenia v dosledku pouzivania s produktmi, aplikdciami ¢i sluzbami, ktoré spolo¢nost
Microsoft nevyraba, nelicencuje ani nedoddava (vratane napriklad hier a prislusenstva
vyrabaného alebo licencovaného spolo¢nostou Microsoft a ,,piratskych” hier);

Produkt spolo¢nosti Microsoft, u ktorého doslo k pozmeneniu alebo odstraneniu jeho
sériového Cisla alebo cisla IMEI;

Skody spbsobené akoukolvek vonkajSou pric¢inou (vratane napriklad spadnutia, vystavenia
posobeniu kvapalin alebo pouZivania s nedostato¢nym vetranim);

Skody spOsobené pouzivanim v rozpore s navodom na pouzitie, technickymi
$pecifikaciami alebo inymi pokynmi poskytnutymi spoloénostou Microsoft;

Skody spOsobené opravami alebo zmenami vykonanymi niekym inym ako spolo¢nostou
Microsoft alebo opravnenym poskytovatelom sluzZieb spolo¢nosti Microsoft alebo skody
sposobené pouzivanim dielov inej spolo¢nosti;

Skrabance, zarezy, dalsie kozmetické skody alebo skody, v pripade ktorych sa rozumne
predpoklada, Ze boli spésobené beznym opotrebovanim;

Skody spbsobené hackovanim, prelamovanim, virusmi ¢i inym malvarom ¢&i v désledku
neopravneného pristupu k sluzbam, uétom, pocitaéovym systémom alebo sietam; alebo
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(i) Produkt spolocnosti Microsoft, v pripade ktorého doSlo ku zmene funkcnosti alebo
schopnosti softvéru alebo hardvéru s pomocou skodlivého kédu, malvéru, botov, cervov,
tréjskych koni, zadnych vratok, zneuzitia, podvodu, Svindlovania, hackovania, skrytej
diagnostiky ¢i inych mechanizmov:

i. s ciefom deaktivovat zabezpecenie alebo mechanizmus ochrany obsahu;

ii. s cielom poskytnut pouzivatelovi neopravnent vyhodu alebo obmedzit online
skusenosti inych pouzivatelov;

iii. s cielom klamat alebo okradat Microsoft alebo iné osoby; alebo

iv. ktoré mdzu poskodzovat produkt alebo nase systémy.

Tato zaruka plati iba v pripade, Ze sa vas Produkt spolo¢nosti Microsoft pouZiva v operaénym systémom
Microsoft vopred nainstalovanym do vasho Produktu spolo¢nosti Microsoft alebo akoukolvek neskorsou
verziou prislusného operaéného systému.

Tato zéruka sa nevztahuje na (a) spotrebné diely, ktoré sa v priebehu ¢asu zmensuju, ako je obmedzend
kapacita nabijania batérie v dosledku prirodzenej doby Zivotnosti, a vynimkou pripadov, kedy zlyhanie
nastane v dosledku chyb materialov alebo spracovania; alebo (b) SIM karty alebo iné siete alebo systémy,
na ktorych sa Produkt spolo¢nosti Microsoft pouziva.

Tato zaruka sa nevztahuje na Ziaden softvér distribuovany spoloénostou Microsoft s Produktom
spolo¢nosti Microsoft.

Spolo¢nost Microsoft nezaruduje, Ze vase pouzZivanie Produktu spolo¢nosti Microsoft bude
neprerusované, vcasné, bezpecné alebo bezchybné alebo Ze neddjde k strate Udajov.

Tato Cast 7 neobmedzuje ani nelimituje Ziadne préava ¢i naroky, ktoré pripadne mate v stlade s miestnymi
pravnymi predpismi, ako aj v suvislosti s vasou (kipnou) zmluvou.

8. VYLUCENIE URCITYCH SKOD A OBMEDZENIE ZODPOVEDNOSTI

SPOLOCNOST MICROSOFT NIE JE ZODPOVEDNA ZA ZIADNE NEPRIAME, NAHODNE, SPECIALNE ANI
NASLEDNE SKODY, ZIADNU STRATU UDAJOV, SUKROMIA, DOVERNOSTI ANI ZISKOV A ANI ZA ZIADNU
NEMOZNOST POUZIVAT VAS PRODUKT SPOLOCNOSTI MICROSOFT. TIETO VYLUCENIA SA UPLATNIA AJ V
PRIPADE, AK BOLA SPOLOCNOST MICROSOFT UPOZORNENA NA MOZNOST VZNIKU TYCHTO SKOD, A TO
DOKONCA AJ VTEDY, AK AKAKOUVEK NAHRADA NESPLNi SVOJ ZAKLADNY UCEL. NIEKTORE STATY,
PROVINCIE A KRAJINY NEUMOZNUJU VYLUCENIE ALEBO OBDMEDZENIE NAHODNYCH CI NASLEDNYCH
SKOD, TAKZE HORE UVEDENE OBMEDZENIA CI VYLUCENIA SA NA VAS NEMUSIA VZTAHOVAT.

POKIAL MATE AKYKOLVEK DOVOD NA NAHRADU NAD RAMEC OPRAVY, VYMENY ALEBO VRATENIA
PENAZI — POZRITE CAST 6 PISM. (c), ZODPOVEDNOST MICROSOFT V SULADE S TOUTO ZARUKOU NESMIE
PREKROCIT KUPNU CENU ZAPLATENU ZA PRODUKT SPOLOCNOSTI MICROSOFT (V PRISLUSNYCH
PRIPADOCH).

TATO CAST 8 SA NEVZTAHUJE NA NAROKY, KTORE VAM NALEZIA V SULADE S MIESTNYMI PRAVNYMI
PREDPISMI, AKO AJ V SUVISLOSTI S VASOU (KUPNOU) ZMLUVOU.

9. Dodatocné podmienky
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Vsetky Casti tejto zaruky platia v maximalnom rozsahu povolenom miestnym pravnym poriadkom. Pokial
sud alebo rozhodca rozhodnud, Ze Microsoft nembze vymahat cast tejto zaruky v sdlade s jej
ustanoveniami, také ¢asti sa budu povazovat za nahradené podobnymi podmienkami, ktoré ¢o najlepsie
odrdzaju zamyslany hospodarsky ucel v rozsahu, ktory je vymahatelny v sdlade s prislusnymi pravnymi
predpismi ¢i stanovenymi zdkonnymi ustanoveniami. ZvySok zaruky sa vSak nemeni.

10. Volba pravneho poriadku

Tato zaruka sa bude riadit a vykladat v sulade s pravom krajiny, kde ste produkt spolo¢nosti Microsoft
kupili, a to s vylucenim koliznych noriem.

11. Dalsie informacie.

Podrobnejsie informdcie o vasej zaruke, ako aj informdacie potrebné pre spracovanie vasich zarucnych
narokov najdete na stranke: support.microsoft.com
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